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1. Bolum
1.1 GiRIiS

1.1.1 Bu dokiman TQNet tarafindan, TQNet Personel Belgelendirmesi i¢in basvuruda bulunacak adaylarda
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aranan ozellikleri belirlemek, basvurularin dinya sartlarina uygun olarak degerlendiriimesinde kullaniimak
amaciyla ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemi denetcilerine gecerli ve uluslar arasi alanda taninmis bir zemin

saglamak amaciyla hazirlanmistir.

1.1.2 Bu kriterler olusturulurken, I1SO 22000:2005 ve ISO 19011:2002 standartlar referans olarak

kullaniimistir.

1.1.3 Bu dokiiman 6 ayri bolimden olugsmaktadir.
1. Bolim : Giris, denetgci seviyeleri

2. Bolum : Adaylarda aranan sartlar, tim gida giivenligi yonetim sistemi denetcileri (basdenetci/denetci) icin

istenen gereklilikler, kabul edilebilir denetim tipleri
3. Bolum : Basvurular, aday denetgiden miracaat sirasinda istenecek belgeler
4. Bolum : Basvurularin degerlendirilmesi, sinav bilgileri, sinav degerlendirmesi, belgelendirme

5. BOlum : Gozetim, tekrar belgelendirme icin gerekli olan sartlar, tekrar belgelendirme icin miracaat
sirasinda istenecek belgeler
6. Bolum : Diger bilgiler, Ucretler, personel belgesi ve kimlik kartlari, sikayetler, itirazlar, TQNet personel

belgesinin geri alinmasi ve iptali, gizlilik.

1.2 Denetgi Seviyeleri
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Denetcisi: Masabas! (egitim, is tecribesi, denet¢i egitimi ve denetim
tecrtbesini kriterlerini saglayan) degerlendirmesini gecen ve TQNet tarafindan uygulanan yazili ve sézli

sinavda basarili olan adaylar.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Basdenetcisi: Masabasi (egitim, is tecrtbesi, denetgi egitimi ve
denetim tecrubesini kriterlerini sadlayan) degerlendirmesini gecen, denetim ekibine liderlik etmis olan ve

TQNet tarafindan uygulanan yazili ve s6zIU sinavda basarili olan adaylar.

2. BOLUM

2.1 ADAYLARDA ARANAN SARTLAR

2.1.1 Kisisel Nitelikler

Adaylar etkili ve yararl bir denetim icin gereken; ahlakl, agik fikirli, diplomatik, gdzlemci, kavrayish, c¢ok

yonlu, israrci, kararli, kendine giivenen kisisel niteliklere sahip olmalidir.
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2.1.2 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Teknik Bilgi ve Yetenegi
Gida Guivenligi Yodnetim Sistemi denetcilerinin asagidaki alanlarda bilgi ve beceriye sahip olmalari
gerekmektedir;
a. Gida guvenligini, gida zinciri (Uretim, depolama, nakliye ...vb.) boyunca korumak igin potansiyel
biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikeleri belirleme ve degerlend irme yetenegi
b. Potansiyel biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikeleri kontrol etmek icin var olan yontemlerin etkinligini
degerlendirme yetenegi
c. Uretim bilgisi ve gida giivenligi siireci kontrolii icin var olan kayitlarin yeterliligini degerlendirme
yetenegi
d. iliskili olan endiistri uygulama kurallari, yasal yiikimliliikler ve standartlar bilgisi
e. Gida guvenligi yonetim programlarinin alanindaki gida givenligi amaclarini belirleyebilme yetenegi
f. HACCP ile ya da diger kabul géren gida hijyeni ve gida guvenligi sistemleri ile iliskili olan prensip ve
uygulamalarin anlasiima yetenegi
g. Bir gida givenligi programinin hem yeterli hem de e tkili olup olmadigini ortaya koyma yetenegi
Risk degerlendirilmesi ve risk ydnetimi prensipleri
i. Calisan faktoriinin degerlendirilme bilgisi
j.  Risk kontrol sistemleri
k. Surekli gelismeyi iceren gida giivenligi performansini 6lgme, izleme ve gbézden gecirme bilgisi
I.  Ulusal ve/veya uluslar arasi; gida guvenligi politikalari ve sistemleri, yasal mevzuat, direktifler ... vb.

bilgisi

2.1.3 Egitim ve is Deneyimi
2.1.3.1 Adaylar, en az lise 6grenimlerini tamamlamis olmalidirlar.

2.1.3.2 Calisma alanlariyla ilgili, degerlendirme ve karar verme yetkisinde teknik, uzmanl k ya da idari

pozisyonda en az 5 yillik is tecrubesine sahip olmalidir. (*Teknik, uzmanlik ya da idari bir pozisyonda elde edilmis is
deneyimi, Gida Guvenligi Yonetim Sistemi konularinda edinilmis is deneyimi ile es durumda sayilabilir.)

2.1.3.3 Yiksek 6grenim mezunlarinda toplam is deneyimi en az 4 yil olmalidir.

2.1.3.4 Toplam is deneyiminin en az 2 yillik bolumu Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerini
icermelidir. Bu 2 yillik tecribe miracaat tarihinden en fazla 5 yil dncesine kadar kabul edilir. (*S6z konusu
gida glvenligi ydnetim sistemi deneyimi, bir Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi

ve/veya denetlemesini icermektedir.)

2.1.4 Denetgi Egitimi
2.1.4.1 Adaylar, TQNet onayli veya IPC dyesi (www.latca.com current members&link) diger yetkili
kuruluslarca onaylanmis kuruluslardan alinmis bir Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Basdenetci/Denetgi

egitimini (en az 40 saatlik) basari ile tamamlamis olmalidir.
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Onayl bir Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Basdenetci/Denetci egitim konulari asagidaki gibi olmaldir ;
e Gida Givenligi tanimlamalari
e Gida Givenligi Yonetim Sisteminin Temelleri
e TS EN ISO 19011:2004 Standardlari ve TS EN ISO 22000:2005 standartlar serisi
e TS EN ISO 22000 Standardinin denetgi goziyle incelenmesi
e Kritik Kontrol Noktalarinin tespiti, Tehlike A nalizi
e HACCP Planinin olusturulmasi
e On gereksinim programlari
e Genel Gida Hijyeni
e izleme sistemlerinin kurulumu ve uygulanmasi
e Denetim Sistemi ve Denetim Tipleri
e Basdenetci/Denetginin Nitelikleri
e Denetime Hazirlik, Denetimin Planlanmasi, Gergeklestiriimesi ve Raporlanmasi
e Kontrol Listeleri
e Uygunsuzluk Raporu Yazimi
e Duzeltici Faaliyetler ve Takip Tetkikleri
e Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin Etkinligi
e Pratik Calismalar

TQNet Onayli Egitim programlarina www.turkkalite.net adresinden ulasabilirsiniz.

2.1.5 Denetim Tecrubesi
2.1.5.1 Gida Givenligi Yénetim Sistemi Denetgci Seviyesi icin
2.1.5.1.1 Adaylar, egitim denetimini (en az 20 denetim gind, bu siireninde en az 10 denetim ginlni

sahada tamamlamali) gergeklestirmis o Imalidir. (*Denetimler son ardisik 3 yil icinde tamamlanmis olmalidir.)

2.1.5.1.2 Egitim denetimleri, IAF veya EA Qyesi olan bir akreditasyon kurumunca akredite edilmis bir
belgelendirme kurulusunun yetkilendirdigi bir basdenetcinin veya TQNet Personel Belgesine sahip bir

basdenetg¢i direktifi dogrultusunda kazanilmis olmalidir.

2.1.5.1.3 Adaylar, egitim denetimi hari¢ 1ISO/IEC 19011:2002 kriterlerine uygun olarak gerceklestiriimis en az

(4) Gida Guvenligi Yonetim Sistemi denetimine katiimis olmalidir.

2.1.5.2 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi Basdenetci Seviyesi icin
2.1.5.2.1 Denetgi icin gerekli niteliklerin yaninda, basdenetci icin basvuracak adaylar; (3) Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi basdenet¢i denetimlerini tamamlamis olmalidir. (*Tetk ikler son ardisik iki yil iginde

tamamlanmis olmalidir.)

2.1.5.2.2 En az (15) denetim guni suresince denetim ekibine liderlik yapmis olmalidir. Bu slireninde en az

(10) glinu sahada fiili denetimi icermelidir.
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2.2 Kabul Edilebilir Denetim Tipleri
2.2.1 3. taraf belgelendirme ve/veya godzetim denetimleri kabul edilmektedir. Ancak 3 gozetim denetimi 1

tam Gida Guvenligi Yonetim Sistemi denetimine denk olarak kabul edilecektir.

2.2.2 Kabul edilebilir denetim standartlari; 1SO 22000:2005, HACCP 13 001, International Food Standard
(IFS), BRC Global Food Technical Standardi (BRC)

2.2.3 Asagida belirtilen denetimler tarafimizdan kabul edilmeyecektir;
a. 6 saati sahada gegmeyen ve (1) ginden (1 gunlik calisma saati 8 saat olarak alinmaktadir)
daha az sure ile denetim programi olusturulan denetimler
b. Egitim denetimleri tamamlanmadan gerceklestirilen tim denetimler tarafimizdan kabul
edilmeyecek ve bu bilgiler dederlendirmeye alinmayacaktir.
c. Belgelendirme kurulus yetkilisi tarafindan onaylanmamis ve kaselenmemis Denetim Cizelgesi

kabul edilmeyecektir.

3. BOLUM

3.1 Bagvurular

3.1.1 Yukaridaki sartlari saglayan adaylar “TQNet -DB FR.010 TQNet Denetci Belgelendirme Basvuru Formu”
ve “TQNet-DB FR.013 Denetim Cizelgesini” doldurarak, ekleri ile birlikte TQNet Genel Miduarligu, 1348 sok.

No:17/206 Teknik Malzeme is Merkezi Yenisehir / izmir adresine elden veya posta ile basvurabilirler.

3.2 Aday Denetciden Miracaat Sirasinda istenecek Belgeler
1. TQNet-DB FR.010 Personel Belgelendirme Basvuru Formu
2. Diploma fotokopisi

(Diplomas! noter tastikli olmali ya da orjinali TQNet Kalite Mudird tarafindan gorildukten sonra fotokopisi

alinacaktir.)
3. Onayl Basdenetgi egitim basar sertifikasi

(Sertifika noter tastikli olmal ya da orjinali TQNet Kalite Mudiru tarafindan goruldikt en sonra fotokopisi

alinacaktir.)

4. TQNet-DB FR.013 Denetim Cizelgesi

(Belgelendirme Kurulusu yetkilisi tarafindan onaylanmis olmalidir.)
5. Basvuru Ucretinin yatirildigini gdsteren dekont

6. Belgelendirme kuruluslarindan alinmis resmi referans mektuplari

7. Calismis oldugu is yer(ler)inden yapmis oldugu isle ilgili resmi referans mektuplari

‘/ONAY TARIHI : 18.04.2008 YAYIN TARIiHi: 10.04.2008
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4. BOLUM

4.1 Basvurularin Dederlendirilmesi

4.1.1 On Iinceleme
4.1.1.1 On inceleme asamasinda aday tarafindan beyan edilen basvuru kayitlari ve evraklari Kalite Mudiirii

kontrol edilir.

4.1.1.2 Kontrol asamasinda basvuru kayitlarinda eksiklik tespit edilmesi durumunda adaya eksiklikleri e -mail

olarak gonderilir ve adaydan diizeltme istenebilir.

4.1.1.2 Masabasi Degerlendirme
4.1.1.2.1 Basvuru sirasinda aday tarafindan sunulan tim kayitlarin ve belgelerin dogrulugu ve gecerliligi

Kalite Mudurligu tarafindan arastirilarak teyit edilir. Gerekli hallerde referans sorusturmasi yapilabilir.

4.1.1.2.2 Basvuru sartlarini saglayan adaylar Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Denetci/Basdenetci sinavina
davet edilir. Sartlari saglayamayan adaylara ret gerekgelerini iceren resmi yazi e -mail veya fax olarak

gonderilir.

4.2 Sinav Bilqileri

Sinav Bolumu; yazili ve s6zli olmak uzere iki kisimdan olusur.

4.2.1 Sorularin Hazirlanmasi ve Yonetimi
4.2.1.1 Sinav sorulari konu ile ilgili TQNet Program Komitesi tarafindan gelistiriimekte ve dizenli araliklarla

g06zden gegirilmektedir.

4.2.1.2 Sorularin guncellenmesi ve kontrolu su iki ana yontemle gercgeklestirilir:

e Sinavlar esnasinda ve sonrasinda cevaplardan edinilen bilgiler,

o llgili alandaki standart / regiilasyonun giincellenmesi

4.2.1.3 Gerektiginde, sorularin incelenmesi ve degisiklik yapilmasi veya yeni sorular eklenmesi amaciyla

Program Komitesi toplanti yapar.

4.2.1.4 TQNet' in her bir belgelendirme kategorisi i¢cin yeterli miktarda soru bankasi bulunmaktadir.

Sinavlardan 6nce sorulari rast gele secen bilgisayar programi yardimiyla sinav sorulari hazirlanmaktadir.

4.2.1.5 Sorularn se¢imi 1ISO 22000:2005 ve I1SO 19011 standartlarinda belirtilen konulara gére yapilir. Her

konudan soru sorulmak zorundadir.

‘/ONAY TARIHI : 18.04.2008 YAYIN TARIHI: 10.04.2008
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4.2.2.1 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Denet¢i yazili sinav formati asagidaki gibidir:

Soru tipleri Toplam Soru Adeti Toplam Puan Min. Alinmasi
gereken puan
Goktan Se¢meli 25 soru 25 puan
21 puan
Tanimlar 5 soru 5 puan
Kompozisyon 3 soru 30 puan 21 puan
Durumlar 4 soru 40 puan 28 puan
TOPLAM 70 puan

4.2.2.2 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Basdenet¢i yazili sinav formati asagidaki gibidir:

Soru tipleri Toplam soru adeti Toplam puan Min. Alinmasi
Gereken Puan
Goktan Secmeli 25 soru 12,5 puan
10,5 puan
Tanimlar 5 soru 2,5 puan
Kompozisyon 3 soru 45 puan 31,5 puan
Durumlar 4 soru 40 puan 28 puan
TOPLAM 70 puan

4.2.2.3 Bu kisimda aday 100 tam puan Uzerinden en az 70 puan alirsa basarili sayilir. Aday her bélumden de
min. % 70 basar saglamak zorundadir. Aday sinavin bir béliminden % 70 altinda almasi durumunda
basarisiz sayilir. Adayin hangi secenegi isaretledigi konusunda bir tereddiit olmasi halinde ilgili soru yanlis

cevaplanmis sayilir.

4.2.2.4 Yazill sinav slresi 120 dakikadir. Yazill sinav tamamlandiktan sonra 20 dakika ara verilir ve sozli

sinav bélimine gegilir.

4.2.3 So6zlu Sinav

4.2.3.1 S6zlu sinavda, tim adaylar sinav odasina alinir. Denetgi kategorisinde basvuru yapan adaylara yazili
sinavda durumlar bolimunde yazili olarak cevaplamis olduklari sorulardan herhangi iki vaka durumu,
basdenetcilere ise kompozisyon boéliminde basdenetciye © zel olarak sorulmus olan soru ile vaka
durumlarindan herhangi bir tanesini Uzmanlarin adaya yodneltmis olduklari sorular dogrultusunda

cevaplandiriimasi istenecektir.

4.2.3.2 Sozlu sinav suresi her aday i¢in 30 dakikadir. Oturum bitmesinden 5 dakika 6nce, miulakati yurdten
Belgelendirme Uzmanlarinca haber verilir. Bu anda Belgelendirme U zmanlar tarafindan sozli sinav
konularinin toparlanmasi gerekmektedir. Sire bitiminde, a day nazikce salonu bosaltmalidir. Bu asamada

Belgelendirme Uzmanlarinin aday performansiyla ilgili yorum yapmalarinin yasaktir.
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4.2.3.3 Adaylarin szl ¢alismalarindaki degerlendirme asagidaki unsurlar gdz 6niine alinarak degerlendirilir;
e Adayin s6zll sinavda sorulan sorulara verdigi cevaplara

e Olayda varilan sonuclara

e Adayin kendini savunmadaki performansina

e Belgelendirme Uzmanlarinin adaya yonelttigi sorulara verdigi cevaplara

baghdir.

4.2.3.4 Adayin s6zlU béluminden basarili sayilabilmeleri icin en az 70 puan almalari gerekir.

4.2.4 Sinav Degerlendirmesi
4.2.4.1 Sinav sonuglari adaylara e-mail olarak gonderilecektir. Adayin sinav sonucuna yazil olarak itiraz etme
hakki saklidir.

4.2.4.2 Sinavin genel basarisi icin aday her iki kissmdan da basarali olmak zorundadir. Aday; yazili sinavdan

basarili, s6zIi sinavdan basarisiz olmasi du rumunda muteakip sinavda sadece sozIU sinava katilabilir.

4.2.4.3 Ancak s6zli sinavdan basarili yazili sinavdan basarisiz olmasi durumunda miteakip sinavda her iki
kissmdan da sinava katilimak zorundadir. Tekrar sinavlar i¢in adaydan herhangi bir Ucret tal ep edilmez.
TQNet Kalite Mudarliga tarafindan bir sonraki sinav programi adaya e-mail olarak gdnderilmektedir. Ayrica

sinav programi www.turkkalite.net web sayfasinda duyurulmaktadir.

4.2.5 Yazili Sinav Kurallari
e Adaylarin sinav saatinden en az 15 dk 6nce sinav salonunun da bulunmalari gerekmektedir.
e Adaylar sinav gorevlisi tarafindan belirtilen sinav zamanina ve planina uymak zorundadirlar.

o Matematiksel islemler bulunan yazili sinavlarda data bankasi olmayan hes ap makinesi ve yabanci

adaylarin katildigi sinavlarda genel bir sézIik kullanilmasina izin verilir.

e Sorularin  bireysel olarak cevaplandirimalidir.  Sinav  esnasinda adaylarin  birbirleriyle

yardimlasmalarini ve konusmalari yasaktir.

e Sadece sinav gorevlilerinin dagittigi kagitlara/formlara cevaplarini yazabilecekler, baska kagit

kullanmalari yasaktir.

e Masalarinin Uzerinde hicbir dokiiman, kitap, dosya, not defteri vs yardimci materyal birakmamalari
gerekmektedir. (istisnai olarak ana dili Tirkge olmayanlara ge nel amagh sézlik kullanma izni

verilebilir). Sadece yazili ve s6zli sinavda 1SO 22000:2005 standardi kullanilabilir.
e Sinav esnasinda cep telefonu vb. aletlerin ve ekipmanlarin kullanimi yasaktir.
e Sinav suresince sigara icmek yasaktir.
e Yazli sinav siresince lavaboya gitmek yasaktir.
e Sinav baslama saatinden ilk 15 dakika icerisinde aday sinav kagidini vererek sinavdan g¢ikamaz.

e Sinava ge¢ kalma durumunda ilk 15 dakikalik ge¢ kalmalarda aday sinava girebilir.
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4.2.5.1 Adaylarin sinav gorevlileri ile bir tarafsizigi zedeleyecek bir iliskisi olmasi halinde aday sinav
gorevlilerinden reddederek diger sinav gorevlisi ile sinava devam etme ya da miiteakip sinavlara katilma

hakkina sahiptir.

4.2.5.2 Adaylar sinav gorevlisini red etme gerekgesini, sinav sonrasi ger ekceleriyle birlikte yazili olarak

belirtmek zorundadir.

4.2.6 Sozlu Sinav Kurallari
4.2.6.1 Sozlu sinav de@erlendirme sisteminin uluslar arasi formati geregi, adaylara yaniltici ve ¢eldirici, i1srarl
sorular sorulabilir. Adaylarin; bu gibi durumlarda, konunun degerlendirme sisteminin bir parcasi oldugu ve

kisisel olarak algilanmamasi gerektiginin bilincinde olmalari gerekmektedir.

4.2.6.2 Adaylarin sinav gorevlileri ile bir tarafsizli§l zedeleyecek bir iliskisi olmasi halinde aday so6zlii sinav

Oncesi sinav gorevlilerinden reddederek diger sinav gorevlisi ile sinava baslama hakkina sahiptir.

4.2.6.3 S6zIU sinav siresince ses kayit cihazi ve/veya kamera sistemi acik olacaktir.

4.3 Belgelendirme
4.3.1 Belgelendirme Uzmanlari tarafindan degerlendirilen yazili ve s6zlii sinavlar sonucu en az 70 puan alan
adaylarin basvuru dosyasi ve tim deg@erlendirme kayitlar ile birlikte TQNet Genel Miudird’ ne onay icin

sunulur.

4.3.2 Adayin tim basvuru dosyasi ve kayitlari TQNet Genel Mudirl tarafindan tekrar degerlendirilerek

onaylanir.

4.4 TQNet Personel Belgesinde (Denetciden Basdenetgilige Gegis) Ust Seviyeye Gegis
4.4.1 Belge suresinin herhangi bir zaman diliminde, bir Ust seviyeye gecis te, o seviye i¢in gereken denetim
tecriibesinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bir Ust Seviyeye Gecis Ucreti yatirildiktan sonra dekont ile

birlikte “TQNet-DB FR.013 Denetim Cizelgesi” nin TQNet’ e gdnderilmesi gerekmektedir.

4.4.2 Bir Ust seviyeye gecis asamasinda tekrar bir yazili ve s6zIU sinav programi uygulanmaktadir.
5. BOLUM

5.1 Gozetim/Performans Degerlendirme

5.1.1 TQNet personel belgesinin gecerlilik suresi 3 vyildir. TQNet personel belgesine sahip Kkisiler

sertifikalarinin gecerlilik stresi icerisinde yilda (1) kez en az bir gdzetim amaciyla izlemeye alinir.

Gozetim metotlari,

e Denetci degerlendirme anketi Her yil
¢ Kisinin tetkikine nezaret etme Sikayet deg@erlendirme sonucuna gére
e Kisi hakkindaki sikayetlerin degerlendirilmesi Her sikayet sonrasi

vb. yontemlerden bir ya da birkag! olabilir.
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5.1.2 TQNet Personel Belgesine sahip kisiler, belgelendirme tarihinden bir yil sonrasinda o yil icerisinde
gerceklestirmis olduklari denetimleri “TQNet-PB FR.013 Denetim Cizelgesi” ne aktararak TQNet iletmek

zorundadir.

5.2 Tekrar Belgelendirme icin Gerekli Olan Sartlar

5.2.1 TQNet Personel Belgesinin gecerlilik suresi 3 yildir. Belgelendiriime tarihinden itibaren denetgi
seviyesinde belgelendirilenler icin; her yil icin en az (2) dis denetim ve toplam belge suresi icin (3 yil) en az 6
dis denetim (her yil yapilan denetimler dahil) gerceklestiriimelidir. Basdenetgi seviyesinde belgelendirilenler
icin; her yil en az (2) dis denetim, denetimlerin en az (1) tanesinde basdenetci olarak gérev almis olmalidir

ve toplam belge siresi icin (3 yil) en az 6 dis denetim (her yil yapilan denetimler dahil) gerceklestiriimelidir.

5.2.2 Ug yil sonunda en az 45 saat kabul edilebilir onayli profesyonel egitim alinmalidir. Profesyonel egitim
icerikleri; denetim yetkilerini artiracak konularda olmasi gerekmektedir. Alinacak egitim ler asagida belirtilen
konular igerisinde yer almalidir
e Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili (Orn; Mevzuatlar ve kanunlar, iyi Uretim uygulamalari, iyi
tarim uygulamalari, HACCP uygulamalari, HACCP kapsamlarina sistematik yaklasimi, gida hijyeni,
tehlike ve risklerin teshisi, degerlendirilmesi ve analizi, 6n gereksinim programlari, IFS -BRC gida
gavenligi yonetim sistemleri, istatistiksel proses kontrol, proses yonetimi, proje yodnetimi,
planlanmasi ve g06zden gecirilmesi, gida glvenligi konusundaki kanuni dizenlemeler, egitim,
seminer, calistay ve/veya kongre
e Denetimle ile ilgili (Denetim etkinliginin gelistiriimesi, problem ¢dzme teknikleri, grup ¢alismasi ve
calisan motivasyonu, kabul orneklemesi, kalite sistem tetkikleri hazirlk ve planlama islemleri ...)

egitim, seminer, calistay ve/veya kongre

5.3 Tekrar Belgelendirme icin Miracaat Sirasinda istenecek Belgeler
1. TQNet-DB FR.013 Denetim Cizelgesi
2. Egitim Sertifikalar

3. Tekrar Belgelendirme Qcretinin yatirildigini gosteren dekont

5.4 Belgelendirmeye Esas Olan Standart Degisikligi
5.4.1 TQNet Personel Belgesinin gecerlilik stresinin herhangi bir déneminde b elgelendirmeye konu olan
standardin ~ (ISO 22000:2005 ve/veya I1SO 19011) revizyonu durumunda, standardlardaki degisikligin

kapsamina gore belgeli kisi www.turkkalite.net adresinde yayinlanacak olan uyum siiresi icerisinde;

e llgili standarda gére diizenlenmis bagdenetci egitim sertifikasini
e lgili standarda gére yapilmis en az 3 tam denetimi (Bel gelendirme ve Tekrar Belgelendirme)
“TQNet-DB FR.013 Denetim Cizelgesi” ne aktarilarak

TQNet Genel Madurligine génderilmesi gerekmektedir.
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5.4.2 Yapilan incelemeler sonucuna gore, belgelendirilmis olan kisiler; standardlardaki degisikligin kapsami

esas alinarak hazirlanmis olan sadece yazili sinava tabi tutulurlar. Yazili sinav tarihi www.turkkalite.net

adresinde ilgili tim taraflara duyurulur.

6. BOLUM

6.1 Diger Bilgiler

6.1.1 Ucretler

Ucretler TQNet Genel Mudirliiga tarafindan yillik olarak diizenlenmektedir. Gegerli (icretlerin detaylar

www.turkkalite.net adresinde yer almaktadir.

6.1.1.1 TQONet Yetkinlik Bazli Personel Belgelendirme icin Dokiiman inceleme, Sinava Giris ve
Sertifikasyon Ucreti

6.1.1.1.1 Basvuru esnasinda Odenmesi gerekli olan Ucrettir. Basvuru Ucretini yatirmayan adaylarin
basvurulari degerlendirmeye alinmaz. Bu lcret kapsaminda dokiman inceleme ve masa basl tekrar

degerlendirme maliyetini icermekte dir. Bagvuru basarisiz olur ise geri 6denmez.

6.1.1.2 Yilik Belgelendirme Ucreti
6.1.1.2.1 Her yil yenilenecek olan sertifika ve kimlik karti Gcretini icerir. Bu Ucretin her yil (1) ay 6nceden

6denmesi beklenmektedir.

6.1.1.3 Bir Ust Seviyeye Gegis Ucreti
6.1.1.3.1 Bu Ucret; Personel Belgelendirmesinde bir Ust seviyeye gecis i¢in sinava giris ve sertifikasyon
maliyetini kapsar. Yeniden derecelendirme basvurusu esnasinda ddenmesi gerekir ve basvuru Ucreti gibi

yeniden derecelendirme Ucreti geri 6denme z.

6.1.1.3.2 TQNet Personel Belgelendirme surecinin herhangi bir asamasinda yeniden derecelendirme

talebinde bulunulabilir.

6.1.1.4 Tekrar Belgelendirme Ucreti
6.1.1.4.1 Tekrar belgelendirme surecinin maliyetini icerir. Bu Ucret kapsaminda; dokiman in celeme, sertifika
ve kimlik karti dahildir. Tekrar belgelendirme basvurusu esnasinda 6denmesi gerekir ve basvuru Ucreti gibi

tekrar belgelendirme Ucreti geri 6denmez.
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6.1.2 TQNet Personel Belgesi ve Kimlik Karti
6.1.2.1 TQNet Genel Mudurligu tarafindan; TQNet Personel Belgesi almaya kazanan adaylara TQNet

Personel Belgesi ve Kimlik Karti gdnderilecektir.
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6.1.2.2 TQNet Genel Mudurlugu tarafindan; TQNet Personel Belgesi almaya hak kazanan adaylara TQNet
Personel Belgesi ve Kimlik Karti génderilecektir. Yillk belgelendirme Ucreti 6dendigi taktirde ve diger TQNet

yukumliluklerine uyuldugu siirece her yil belge ve kart yenilecektir.

6.1.2.3 Bu belge ve kart kisiye 6zel olmasina ragmen TQNet gerekli haller de kimlik kartini ve belgeyi tekrar

geri isteyebilme hakkina sahiptir.

6.1.2.4 TQNet; gizlilik beyani geregince belgelendirilmis kisilerin kisisel bilgileri “TQNet-DB FR.010 TQNet

Personel Belgelendirme Basvuru Formunda” ki onayl dogrultusunda TQNet tara findan www.turkkalite.net

adresinde yaynlanir.

6.1.3 Sikayetler
6.1.3.1 TQNet tarafindan belgelendirilen kisi hakkindaki sikayetleri almak igin iki ydontem vardir:
1. Sikayet sahibinin herhangi bir yazili yo ntemle basvurmasi,

2. llgili taraflarca www.turkkalite.net’ web sitesinde yer alan “TQNet-DB FR.024 Sikayet Formu” nun

TQNet’ e ulastiriimasi.
3. Belgelendirilen kisinin TQNet-DB FR.024 Sikayet Formu” ile hakkinda yapilan sikayeti 15 gin iginde

TQNet’ e ulastirmasi.

6.1.3.2 TQNet' e yapilan sikayetler 30 isgini igerisinde sonuclandirilir ve sikayete konu olan belgeli kisi
hakkinda verilen karar resmi yazi ile kendisine iletilir. Ayrica sikayetler hakkinda veril en karar belgeli kisinin

kisisel dosyasina kaydedilir. Karar, ilgili tum taraflara bildirilinceye kadar takip altinda tutulur.

"/ONAY TARIHI : 18.04.2008 YAYIN TARIHI: 10.04.2008
BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
DENETCILERI ICIN TQNet KRITERLERI

SAYFA 15/15 TQNet.LT.011/REVO0O

*

*

T# Net

6.1.4 Itiraz
6.1.4.1 llgili kisi kisisel bilgilerini belge/kart numarasini tarihini de belirterek itiraz nedenini delilleriyle birlikte

TQNet' e yazili olarak ulastiracaktir.

6.1.4.2 TQNet Genel Mudurlugu itiraz ile ilgili calismay tamamlar ve 30 isglnu icinde sonuglandinr. Karar

itiraz sahibine yazili olarak bildirilir.

6.1.5 TQNet Personel Belgesinin Askiya Alinmasi ve iptali
6.1.5.1 TQNet Personel Belgesinin askiya alinmasi veya iptali asagidaki durumlarda séz konusu olur. Bu

durumda ilgili kisiye yazili olarak bilgi verilir.

* TQNet Personel Belgesine sahip kisi hakkinda yazili delil ile ispatlanan ve kesinlesen sikayet o Imasi
e TQNet.FR.010 Basvuru Formu “Aday Beyani” béliminde belirtilen hikimlere aykin fiil veya durum

» Belgelendirme durumuna yanls atif veya belgenin ya da kimlik kartinin uygunsuz kullanimi.

6.1.5.2 TQNet Program Komitesi; her bir durumla ilgili tim taraflarin delil ve iddialarini dikkate alarak,
inceler ve Program Komitesinin gorusleri dogrultusunda TQNet Genel Madir’ G nihai kararini verir. Bu karar

ilgiliye yazili olarak bildirilir, bir kopyasi da ilgilinin kisisel dosyasinda saklanir.

6.1.5.3 TONet Personel Belgesi ve kimlik karti askiya alinan veya iptal edilen kisiler belgenin ve kimlik
kartinin asillarini 30 giin icinde TQNet Genel Midurligine gondermek zorundadirlar. Belgeli kisinin alinan

karara itiraz hakki sakhdir.

6.1.6 Gizlilik
6.1.6.1 TQNet; gizlilik beyani geregince adaylarin bilgilerinizi muhafaza edecektir. Belgelendirme karari

alindiktan sonra iletisim bilgileri www.turkkalite.net adresindeki aglk veri tabanina adayin istegi

dogrultusunda kayit olacaktir.
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