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1. Genel

1.1 TS 18001:2004 is Saghg ve is Glvenligi (OHSAS) i¢ Denetci Egitim Kursu icin TQNet Kriterleri, is
Saghgi ve is Guvenligi (OHSAS) i¢ Denetgi egitim kursu diizenlemek isteye n TQNet onayli egitim kuruluslari
icin hazirlanmistir. TQNet onayli egitim kuruluslari kurs iceriginin gereksinimlerini ve is Sagligi ve is Givenligi
(OHSAS) 18000 serisi i¢ Denetci egitim kursunun yapisini belirler. TQNet; bu kriterlere karsi uyumlu bir
egitim kursunu degerlendirerek onaylamaktadir. Onaylanan her farkli ydnetim sistemi kursu icin egitim

kurulusuna kurs numarasi verilir.

2. TANITIM
2.1 TQNet, TS 18000 Serisi i¢ Denetci egitim kurslarini onaylamaktadir.

2.2 Egitim kursunun oncelikli hedefi dgrencilere, TS 18001:2004 standardinin éngdrdugi is Saghg ve is

Giivenligi Yonetim Sistemi i ¢ denetimlerini 1SO 19011 cercevesinde 6gretmektir.

3. OGRENME HEDEFLERI
3.1 Kursu basarili bir bicimde tamamlayan bir &grenci, bu bolim icinde gecen 6grenme hedeflerinin

karsilandigini gosterebilir.

3.2 Genel
3.2.1 Kursu basarili bir bicimde tamamlayan bir 6grenci, is Saghgi ve is Givenligi nin amacini ve
organizasyon kurmadaki etkililigini, tutarliigini ve misteri memnuniyetini arttirmasindaki rolini

tanimlayabilir.
3.3 Standartlar
3.3.1 Kursu basari ile tamamlayan bir égrenci:
a. TS 18000 standart serilerinin amacini, birbirleriyle nasil bir iliski icerisinde bulunduklarini
aciklayabilecek
b. TS 18001:2004 gereksinimlerini ve amacini aciklayabilecek
c. TS 18001:2004' Uin gerektirdigi, proseddurleri, tehlike tanimlamasini, risk degerlendirmesini ve gerekli

kontrol tedbirlerini tanimlayabilecek

d. TS 18001:2004 gereksinimlerinin ortaya konulmasi igin gerekli olan i¢ Denetgi yeterliligini

tanimlayabilecek

e. Butun is Saglg ve is Givenligi nin etkilerini siireg, is sagligi ve giivenligi hedefi ve siirekli gelisme

dahil degerlendirebilecek

f.  Farkl durumlardaki dokiimantasyon gereksinimlerini degerlendirebilecek ve dokiimantasyon ile kayit

arasindaki farki anlayabilecek
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h. Yasal uyumluluk, ISO ve TS standartlarindaki uyumluluk arasindaki farki, denetimin ydritilmesi

esnasindaki dnemi belirleyebilecek

i. Tehlikeleri, risk deg@erlendirmelerini, risk kontroli icin planlamayi, is saghgr ve guvenligi

programlarini, acil durum hazirhigini ve bu hallerde yapilmasi gerekenleri tanimlayabilecek

j.  Girdiler, ¢iktilar, kontroller ve kaynaklar ile ilgili siire¢ bazli aktiviteler kavramini aciklayabilecektir.

3.4 Denetim Sureci ve Sorumluluklar
3.4.1 Kursu basari ile tamamlayan bir 8grenci:
a. i¢ Denetci sertifika uygulamasini, egitim kursu belgelendirme kurum larini ve TQNet fonksiyonlarini

tanimlayabilecek
b. is Sagligi ve is Giivenligi (OHSAS) organizasyonun sertifikalandirma siirecini tanimlayabilecek.

c. i¢c Denetleme sireglerine uygulanabilir olan su anki 1SO 19011 versiyonunun ihtiyaglarini

belirleyebilecek.

d. 1., 2. ve 3. taraf denetim gruplarin fonksiyonlarini, benzerliklerini ve farklarini, i¢ Denetcinin,
denetlenenin ve bu aktivitedeki i¢ Denetci misterilerin sorumluluklarini ve degisen rollerini tasvir

edebilecek

e. i¢ Denetim siirecinin tiim safhalari esnasindaki giivenilirlik ihtiyacini agiklayabilecek .

f. i¢c Denetgilerin i¢c musterilere duyarli olmalari igin gerekli ihtiyaglari, saglk ve givenlik s6z konusu

oldugunda denetlenenin tuzik ve kuralina uyacagi intiyacini agiklayabilecek

g. i¢c Denetim siireci esnasindaki i¢ Denetci ve denetim grup lideri sorumluluk ve rollerini alabilecek ve

aciklayabilecek.

h. is Saghg ve is Guvenligi (OHSAS) i¢ Denetcileri, ulusal ve/ya diger i¢ Denetgi sertifika programlari
ve uluslar arasi TQNet sertifikalari tanimi icin gerekli is Saghgr ve is Guvenligi (OHSAS)

sertifikalandirma kriterlerini anlayabilecek ve ig Denetgi dzelliklerini tanimlayabilecektir.

3.5 i¢ Denetim Planlama

3.5.1 Kursu basari ile tamamlayan bir 6grenci:
a. i¢ denetimin tiim yénlerini 1SO 19011 ile uyumlu bir bicimde planlayabilecek ve organize edebilecek

b. Sureyi yararli bir bicimde planlama icin gerekli denetim bilgilerine ve bir denetim icin gerekli

kaynaklara karar verebilecek

c. Sureg analizine dayali kontrol listeleri ve is Sagligi ve is Givenligi (OHSAS)’ nin denetlenmesi ve bir

denetim esnasinda TS 18001:2004 icin gerekli ihtiyaclar icin kontrol listelerini yapabilecek

d. i¢ Denetleme aninda kullanilan kontrol lis telerinin yararlari ve risklerini tanimlayabilecektir.
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3.6 I¢ Denetlemeyi Gerceklestirme

3.6.1 Kursu basari ile tamamlayan bir 6grenci:
a. 1SO 19011 ile uyumlu bir i¢ denetleme sirecinin tum yonlerini isletebilecek

b. ic Denetlemenin acilis ve kapanis toplantilarini ydnetebilecek ve ISO 19011 ile uyumlu olan bir

denetleme esnasindaki denetlenen kisi i¢in yapilan toplantilarin amacini anlayabilecek

c. Etkili kisiler arasi becerileri gosterebilecek ve dinleme ve sorma kabiliyetinin dahil oldugu teknikleri

gorisebilecek

d. Sirec esnasinda denetim kriterlerine uygun olan ve olmayan kanitlari saglayabilmek icin yeterli notlar

alabilecekler

e. i¢c Denetleme aninda yapilan érneklendirmenin risklerini ve yararlarini agiklayabilecek; ve denetleme
anindaki kanitlar toplayabilecek ve analiz edebilecek, belirli standarttaki uygun denetleme kanitlarini,
is Saglg ve is Guvenligi (OHSAS) anlatabilecek ve toplanilan kaniti objektif bir bicimde gézden

gegirebilecektir.

3.7 Raporlama ve i¢ Denetleme Takibi
3.7.1 Kursu basari ile tamamlayan bir 6grenci:
a. Bir i¢c denetlemenin sonucunu 6zetleyecek, kaydedecek, sunacak ve elde edilen denetleme kanitlarina

dayanan agik, az ve 0z raporlar tretebilme kabiliyetini gosterebilecek

b. Bir i¢c denetleme esnasinda elde edilen bul gulari dederlendirebilecek ve denetleme kriterlerine uygun

raporlar hazirlayabilecek

c. ic Denetleme anindaki bulgulari degerlendirebilecek ve onlari denetleme programina (6rnegin: mindr,

mayjor, gozlem) uygun bir bigcimde derecelendirebilecek

d. i¢c Denetleme esnasindaki gereksiz kayitlara karsillk olmasi icin denetlenen tarafindan hazirlanan

dogru ve onleyici dnerileri degerlendirebilecek
e. Yapilan dogru hareketlerin etkisini ve uygulanmasini degerlendirebilecek

f. Yapilan onleyici hareketlerin etkisini ve uygulanmasini degerlendirebilecek; ve dogru onleyici

hareketleri ayirt edebilecek

g. ic Denetleme esnasinda elde edilen denetleme kanitlarina dayanan, is Saghg: ve is Givenligi nin

kabul edilebilirliligi Gzerine tavsiyeler yapabilecek

J ONAY TARIHI : 18.04.2008 YAYIN TARIiHi: 18.04.2008
BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



TS 18001:2004 1S SAGLIGI VE IS GUVENLIGI Y ONETIM SISTEMI
(OHSAS) IC DENETCI EGITIM KURSU ICIiN TQNet KRITERLERI

SAYFA 5/9 TQNet.LT.028/REV0O0

h. i¢c Denetci ve denetlenenin, dogrulama surecinde tim safhalarindaki sorumluluklarini ve rollerini tasvir

edebilecek
i. Devam eden i¢ denetimlerin amacini agiklayabilecektir.

4. KURS ICERIGI
4.1 Kursun basinda, kurs saglayicisi 6grencilere kurs formati, 6grenci sorum luluklari, égrencilerin nasil

degerlendirilecegi ve temel degerlendirme cesitleri hakkinda bir bilgi vermelidir.

4.2 Kurs:
a. Ogrenme hedefleri altindaki tim unsurlari
b. Gereksinimler, denetleme alistirmalar veya yaklasimlari ve u ygun TS 18001:2004 uygulamasini

kapsamalidir.

5. KURSUN YAPISI ve EGITIM YONTEMLERI
5.1 Sire

5.1.1 Dogrudan egitime, grup ve birey aktivitelerine ayrilan toplam kurs siiresi en az ( 16) saat olmalidir.
5.1.2. Kurs saglayicisi sinav ve degerlendirme siirecine sahip olmalidir.

5.1.3 Eger kurs tercimanlar tarafindan verilirse; 6grenme hedeflerini karsilamak amaciyla zaman

arttirilabilir.
5.1.4 Sinava, yemege, aralara ve diger bos zamana ayrilan sure hesaplanmig kurs suresine dahil degildir.
5.1.5 TQNet aksinin yapilmasini istemedikge, kurs birbirini takip eden (2) giin siiresince yapiimaldir.

5.2 Egitim Yontemleri
5.2.1 Egitim kurslarn 6grenciler ile egitmenlerin fazla etkilesimde bulunmasi amaci ile dizayn edilmelidir.

Egitim yontemleri, kurs esnasinda 6grencileri derse baglayici bir bicimde olmalidir.

5.2.2 Egitim kursu hem bilgi bazli bélimlerden hem de beceri bazli bélumlerden olusmali ve her 6grenciye is

saghg ve guvenligi sistem i¢ denetleme alistirmalari uygulanmalidir.

5.2.3 Bilgi bazl oturumlar egitmen merkezli olabilir, fakat 6grencilerle bazen etkilesimde bulunulmali ve

gerektiginde 6grencilerin anlamasini test etmelidir.
5.2.4 E@itmenler, beceri bazli oturumlar senaryo denetimler ile destekleyebilir.

5.2.5 Ogrencinin 6grenme hedeflerindeki basarisini uzatmak ve ye terli geri bildirim saglamak igin gerekli olan

yontemler kursa dahil edilebilir.
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5.2.6 Her 6grencinin beceri bazli aktivite alistirmalarina katiimasi gerekir: seminer, durum calismalari, i¢
Denetci roli oynama veya gergek is saghgl ve guvenligi sistem i¢ denetim durumlari. En azindan kursun

(%50)’ si bu gibi bu gibi aktiviteler icin kullaniimalidir.

5.2.7 Ogrenciler gercek is Saghg ve is Guvenligi (OHSAS) i¢c denetim durumlarina katildiklarinda, Is Saghg
ve Is Guvenligi (OHSAS) i¢ denetimlerinde gegcen zamanin lcte ikisi toplam kurs siresi Ustiine sayilir. ic¢

Denetim safhasindaki gecis ve gecikme zamani sayllmaz.

5.2.8 Egitmenler zamana, kursun icerigine, standart ihtiyaglara, egitmen yonetimine ve diger gereksinimlere

dikkat ederek, kursu etkili bir bicimde ydnetebildiklerini gostermelilerdir.

5.2.9 Egitimle direk ilgili video gibi araglar egitmenler tarafindan ilave olarak kullanilabilirler. Bunlar ticari

egitim videolar veya dgrencilerin kurs anindaki performanslarini gdsteren ve kaydeden videolar olabilir.

Toplam kurs siresinin (1) saatten fazlasi bu gibi pasif, etkilesimde bulunulmayan egitim araclarina

ayriimamalidir.

5.3 Sinif Olguisti ve Devamlilik

5.3.1 Bir siniftaki 6grenci sayisi (50)’ den fazla, (4)’ ten az olmamalidir.

5.3.2 Nadir ve harici durumlarda; (4)' ten az ve (50)' den fazla olan siniflar, bélim 7 ile uygun olarak

dasundlebilir.
5.3.3 Ogrencilerin tim kurs siiresince devamliliklari zorunludur.

5.4 Egitmen Sayisli
5.4.1 (26) veya daha fazla 6grenci bulunan her sinif (2) egitmen tar afindan ydnetilmelidir. Belirli konular

veya aktiviteler icin ilave insan kaynaklari ve egitmenler kullanilabilir.
5.4.2 Ogrenci sayisi (4) ile (26) aras! ise kurs (1) egitmen tarafindan yonetilebilir.

5.4.3 Belirli aktiviteler (6rnegin: yazili sinavlar) ne egitim ne de degerlendirme gerektirirler ve agiklama

tavsiye veya izah igin egitmenler gerektirmezler. Sadece (1) egitmenin olmasi yeterlidir.

5.5 Kurs Materyalleri

5.5.1 Her 6grenciye egitim programi icin gerekli olan tim kurs notlari ile verilmel idir.
5.5.2 Kurs notlari; egitim kurulusunun yapisi ve organizasyonu , kurs icerigi hakkinda bilgi vermelidir.
5.5.3 Kurs notlari seti, TQNet onayl kurs saglayicisini belirtmelidir. (Ornegin:kapak sayfasi)

5.5.4 Kurs notlari her bir oturumu kapsamali v e 6grenme hedeflerinin tim énemli noktalarini kapsamalidir.
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5.5.5 Kurs notlarina; érnek belgeler, notlar ve raporlar dahil edilebilir.

5.5.6 Kurs notlari kurs esnasinca ve kurstan sonra diger sinavlarda kullaniimamak Uzere tipik sinav

sorularindan olusmalidir.

5.5.7 Her 6grenci suan ki TS 18001:2004 ve 1SO 19011:2004 versiyonunun bir kopyasina sahip olmalidir.
Eger standart kurs notlarinin bir parcasi olarak tedarik edilmediyse, her 6grencinin kursa bir kopyasini

getirmeleri gerekir.

6. OGRENCILERIN DEGE RLENDIRILMESI
6.1 Ogrencinin kursu basar ile tamamlayabilmesi igin birbirini takip eden iki madde dogrultusunda

degerlendirilmelidir.

a. Ogrencilerin bolim 3'te detaylica anlatilan 6grenme hedeflerindeki basarisinin egitmenler tarafindan

strekli degerlendirilmesi
b. Ogrencilerin denetleme prensiplerini uygulayabilme yetenegini test eden yazili sinavlar ve TS
18001:2004 gereksinim alistirmalari.
6.2 Surekli Degerlendirme
6.2.1 Surekli degerlendirme kaydedilmelidir. Bu kayitlar;
a. Dahil edilen ve bununla sinirlandiriimayan 6grenme hedefleri basarisini,
b. Kursa devamlilik ve dakikligini icermelidir.

6.2.2 Her dgrencinin performansi, egitmen(ler) tarafindan her giiniin sonunda yeniden gdzlemlenmelidir.

Gunlik derecelendirme her 6grenci igin yapiimali ve her i ki egitmeninde degerlendirmesini yansitmalidir.

6.2.3 Egitmenler 6grenme hedeflerini basarmakta zorluk ceken ve kurs aktivitelerinde yeterli performans
gosteremeyen 6grencileri tanimlamalidir. Bu 6grencilerle 6zel olarak ve zamaninda goérisilmeli, gelisim igin

firsat taninmalidir.

6.2.4 Surekli degerlendirme de basarisiz olan 6grenci basariyla bitirme sertifikasini almayi hak etmeden 6nce

diger bir egitim kursunu basari ile bitirmelidir.

6.3 Yazili Sinav
6.3.1 Yazili sinav, 6grencilerin denetleme sirecini anlayabilmelerini, TS 18001:2004 uygulamasini ve kendi

degerlendirmelerini yazili bir ifade bicimiyle saglama kabiliyetlerini degerlendirebilecektir.

6.3.2 Sinav basarili bir 6grencinin (6grenme hedefleri basarisini gosteren) iki saat icinde en az %70’ | ik bir

notla basarili olabilmesine gore dizayn edilmelidir.

6.3.3 Sinav i¢in gerekli sure (1) saat olmalidir. Stre limitine dikkat edilebilir.
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6.3.4 Sinav farkh bir dilde yapiliyor ise ekstra 30 dakika daha verebilir. OFrenci uygun olan bir sozlik

kullanabilir. Boyle bir izin kurs sinavlarinin kayitlarinda belirtilmelidir.

6.3.5 Egitmen(ler) veya gozetmen(ler), sinavi verilen sire icerisinde bitiremeyecek derecede belli yetersizligi
olan dgrencilere ekstra 30 dakika verebilir. Boyle bir izin nedeni ile b elirtilerek, kurs sinavlarinin kayitlarinda

belirtilmelidir.

6.3.6 Sinavin en az %75’ lik kismi, dgrencilerin denetleme senaryolarini analiz edebilme yete negini ve
denetleme aninda TS 18001:2004 standardini nasil uygulayabilecegini anlamasi kabiliyetini t est eden yazili

cevaplara dayanmalidir.
6.3.7 Geri kalan kisim ¢oktan se¢meli, dogru/yanlis veya kisa cevap gerektiren sorulardan olusabilir.
6.3.8 Minimum ge¢me notu %70 olmalidir.

6.3.9 Sinav esnasinda izin verilen referans kaynag standart TS 18001:2004' Un bir kopyasi, kurs

saglayicisinin kurs notlari, kurs esnasinda 6grenci tarafindan alinan kisisel notlardir.

6.3.10 Yetkili kisi veya sinavin kurs saglayicisi; kurs sonunda basarili olamayan 6grencilere uygulayacagi

yontemi, egitim kursu sonunda vey a kursun bitiminden en fazla (6) aya kadar bildirmelidir.

6.3.11 Sinav sorularinin kopyalarinin (6rnek sinav kagidi disinda kalanlar), sinav kagitlari, ¢ézimler ve
tamamlanmis sinav kagitlari her hangi bir sebepten dolay! 6grenciye veya baska bir kisiye ( yetkili kisi haric)

verilmemelidir.

6.3.12 Egitim programi saglayicilari, mimkiinse bu sunumlarin daha dnceden verilmedigini veya 6nceden
ayni sunumda gorevlendirilmis yetkilinin yine ayni sunumda kullanilacak olan sinav kagidindan haberdar

olmadigindan emin olunmalidir.

6.4 Derecelendirme: Gegti/Kaldi Kararlari
6.4.1 Her sinav kagidi bir egitmen tarafindan derecelendiriimelidir. Diger bir egitmen her bolimdeki not
dagihmini ilave olarak kontrol edebilir ve tim sinav kagitlarini % 60 ile %75 notlari arasi nda yeniden

derecelendirebilir.

6.4.2 Kurs saglayicisi derecelendirme ve final derecesinde ortaya cikan herhangi farkliliklari ¢ozebilecek

yeterlilie sahip olmalidir.

6.4.3 Eger kurs terciimanlar tarafindan verilir ise, 6grencinin yazili sinav cevaplarin 1 geviren terciimanlar kurs

saglayicisi tarafindan glvenilen, tarafsiz ve cevirileri dogru olan kisilerden secilmelidir.
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6.5 Tekrar Sinavi
6.5.1 Yazil sinavda basarisiz olan fakat surekli degerlendirmeyi gecen bir 6grenci kursun son guniyle

beraber (12) ay icinde tekrar sinav hakki kazanir.
6.5.2 Tekrar sinavi 6grencinin basarisiz oldugu sinavi idare eden, ayni kurs saglayicisi tarafindan yonetilir.

6.5.3 Yetkili kisi onay verir ise, farkli bir kisi sinavi yonetebilir. Bu yetkili kisinin, sinavin yukarid aki 6.3

bélumindeki gereksinimler dogrultusunda ydnetilmesini garanti ettiginde gerceklestirilebilir.
6.5.4 Tekrar sinavi igin farkli bir sinav kagidi kullanilabilir.

6.5.5 Tekrar sinavi, kurs saglayicinin prosedirlerinde belirtildigi gibi yetkili bir gd zetmenin egliginde

gerceklesmelidir.

6.5.6 Tekrar sinavinda da basarisiz olan bir d6grenci, diger sinavlara girme hakki kazanmak icin tim egitim

kursunu tekrar almalidir.

7. DEGISKENLER
7.1 Kurs saglayicisi bu kriterlerde herhangi bir degisiklik yapmak is tediginde degisikligi TQNet' e bildirmek

zorundadir.

7.2 ilave materyaller kursa dahil edildiginde, dahil edilen ilave materyal ilave kurs zamaninda sunulmalidir .
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