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1. Genel

1.1 TS 18001:2004 is Saghg! ve is Guvenligi Yonetim Sistemi Yéneticisi Egitimi Kursu icin TQNet Kriterleri,
TS 18001:2004 is Sagligi ve is Giivenligi Yénetim Sistemi Yoneticisi Egitimi kursu diizenlemek isteyen TQNet
onayli egitim kuruluslar igin hazirlanmistir. TQNet onayl egitim kuruluslar kurs igeriginin gereksinimlerini ve
is Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi (OHSAS) 18001 serisi is Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi
Yoneticisi Egitimi kursunun vyapisini belirler. TQNet; bu kriterlere karsi uyumlu bir egitim kursunu
degerlendirerek onaylamaktadir. Onaylanan her farkli yonetim sistemi kursu igin egitim kurulusuna kurs

numarasi verilir.

2. TANITIM
2.1 TQNet, TS 18001:2004 Serisi is Saghg ve is Giivenligi Yonetim Sistemi Yoneticisi Egitimi kurslarini

onaylamaktadir.

2.2 Egitim kursunun oncelikli hedefi 6grencilere, TS 18001:2004 standardi is saghdl ve guvenligi
yoneticiligini;
a. TS 18002 is Saglig! ve is Givenligi Yénetim Sistemi - TS 18001 Uygulama Kilavuzu

b. ILO-OSH:2001 Uluslar arasi Galisma Orgiti tarafindan hazirlanmis olan Is Saghgi ve Givenligi

Ydnetim Sistemi Rehberini
c. TS 12442 isci Saghg: ve is Guvenligi-is KazasI Raporu
d. 1SO 19011 (Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri denetimi igin kilavuz),
e. 1S0 10012 (Olgme yonetim sistemleri - Olgme prosesleri ve techizati igin gerekli sartlar),

Standartlar cercevesinde 0gretmektir.

3. OGRENME HEDEFLERI
3.1 Kursu basarili bir bicimde tamamlayan bir 6grenci, bu bélim icinde gegen &grenme hedeflerinin

karsilandigini gosterebilir.

3.2 Kursu bagarili bir bicimde tamamlayan bir 6grenci, is Sagligi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi nin amacini
ve organizasyon kurmadaki etkililigini, tutarliigini ve musteri memnuniyetini arttirmasindaki rolini

tanimlayabilir.

3.3 Kursu basari ile tamamlayan bir 6grenci:
a. TS 18001:2004 standardinin, belgelendirme kuruluslari da dahil olmak Uzere, i¢ ve dis taraflarca
kurulusun musteri, mevzuat ve kurulusun kendi sartlarini karsilamadaki yeterliligini nasil

degerlendirilebilecegini tanimlayabilecek.
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b. “Planla-Uygula - Kontrol et - Onlem al” olarak bilinen (PUKO) metodolojisinin, biitiin proseslere

uygulanabilirligini tanimlayabilecek.

c. TS 18002 standardinin, tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risk kontroli icin planlama ve is
saghgr ve guvenligi yonetim programlari icin, 6zellikle bir kurulusun genel performansi, verimliliginin
ve etkinligin sdrekli iyilestirilmesi bakimindan, TS 18001' in yaptigindan daha genis bir bicimde

rehberlik sagladigini tanimlayabilecek.

d. Kurulusun kendi is Saghgr ve is Glivenligi Yonetimi Sistemini diger ilgili yénetim sistem sartlar ile

ayni gizgiye getirmesini veya onlarla butiinlesmesini tanimlayabilecek.
e. Yasal ve diger is saghg ve guvenligi sartlarini tanimlayabilecek.

f. TS 18001:2004 standardinin butin sartlar genel olup, tiplerine, bu ylkliklerine ve sagladiklari
Urinlere  ve/veya hizmetlere bakilmaksizin  bitin  kuruluslara  uygulanabilir  oldugunu

tanimlayabilecek.

g. TS 18001:2004 standardinda tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin atif yapilan diger standart

ve/veya dokimanlari tanimlayabilecek.

h. TS 18001:2004 standardinin amaci bakimindan, standartta verilen terimler ve tarifleri

tanimlayabilecek.

i. s Saglg ve is Givenligi Yonetim Sistemi icin genel sartlari tanimlayabilecek.

j. s Saghgi ve is Guvenligi Yénetim Sistemi icin dokiimantasyon sartlarini ve icerigini tanimlayabilecek.

k. s Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin strekli
iyilestirilmesi i¢cin taahhutlere dair kanitlari tanimlayabilecek.

I.  Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesini ve risk kontrold igin planlamayi tanimlayabilecek

m. is Saghg ve is Gilvenligi Yonetim Sisteminin planlanmasini, is Saghgr ve is Guvenligi Yénetim
Sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, is Sagligi ve is Givenligi Yénetim Sisteminin

butlnlGginin sirdarulmesini tanimlayabilecek.

n. is Saghg ve is Givenligi Yénetim Sistemi icerisinde, planlanan veya yeni gelismeler, yeni veya
degistiriimis faaliyetler, Uriinler veya hizmetler dikkate alinarak, is Saghgr ve Giivenligi Yonetim
Programi veya programlar ini tanimlayabilecek.

0. Yasal ve diger is saghg ve guvenligi sartlarini tanimlayabilecek.
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p. Her bir ilgili fonksiyon ve seviyede; yasal ve diger sartlari, is saghgi ve guvenligi tehlikelerini,
teknolojik secenekleri, finansal calistirma ve isletme sartlari ni, ilgili taraflarin gorislerini dikkate

alarak hedefleri tanimlayabilecek.
g. Hedeflere ulasmak icin is saghg! ve guvenligi ydnetim programi veya programlarini tanimlayabilecek.
r.  Amaclara ulasirken kullanilacak araglar ve zaman cizelgelerini tanimlayabile cek.

s. s Saghg ve guvenligi risklerini etkileyen faaliyetlerini, proseslerini yéneten, yerine getiren ve

dogrulayan personelin sorumluluklarini ve yetkilerini tanimlayabilecek

t. is Saglg ve Guvenligi Yoénetim Sisteminin iyilestirilmesi icin bir temel olusturacak ve gézden
gecirilmek Uzere Ust ydnetime sunulacak olan is saghgi ve givenligi ydonetim sistemi performansini

tanimlayabilecek.

u. Kurulusta uygun iletisim proseslerinin olusturulmasinin ve iletisimin, is Saghg ve is Glvenligi

Yonetim Sisteminin etkinligini de dikkate alarak gerceklesmesini tanimlayabilecek.

v. Kurulusun is Saghg ve is Givenligi Yonetim Sistemini ve bu sistemin, siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak icin planlanmis aralklarla gdzden gecirme faaliyetlerini

tanimlayabilecek.

w. s Saglig ve is Glivenligi Yonetim Sistemi ni uygulama, siirdirme ve etkinligini stirekli iyilestirme, is
saghgr ve guvenligi risklerini ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in is yerinin tasarim, proses, tesis,
makine aksami, isletme prosedirleri ve is organizasyonu ile bunlarin insan yetenekleriyle

adaptasyonunu icerecek sekilde tanimlayabilecek.

X. Olaylarin ve acil durumlarin meydana gelme olasiligini tahmin etmek, bu durumlarda yapilacaklari
belirlemek ve bunlardan kaynaklanabilecek muhtemel ha stallk ve yaralanmalari 6nlemek ve
azaltmak icin olusturulabilecek plan ve prosediirleri tanimlayabilecek.

y. |s Saghg ve is Guvenligi Yénetim Sistemi nin kurulmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini

garanti etmek amaciyla, kurulus alt yapisi gibi gerekl i kaynaklari tanimlayabilecek.
z. lzleme ve 8lcme proseslerini tanimlayabilecek.

aa. Iis Saghg ve Is Givenligi Yonetim Sisteminin; planlanmis diizenlemelere, TS 18001:2004
standardinin sartlarina ve kurulus tarafindan olusturulan is Saghgi ve is Guvenligi Yénetim Sistemi
sartlarina  uyup uymadigini ve etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve sirdirdlip

strddrilmedigini belirlemek icin planh araliklarla uygulanan i¢ tetkik prosesini tanimlayabilecek.
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bb. is saglg: ve guvenligi politikasini, hedeflerini, i¢ tetkiklerin sonuglari ve kurulusun uymakla ytkimla
oldugu yasal ve diger sartlara olan uygunlugun degerlendiriimesi, dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
durumu, degisen durumlari, ybnetimin gézden gecirmesini kullanmak yolu ile is Saghg ve is

Givenligi Yonetim Sisteminin etkinligini strekli iyilestirmeyi tanimlayabilecektir.

cc. Tekrarini  6nlemek amaciyla uygunsuzluklarin  nedenini  giderecek dizeltici faaliyetleri

tanimlayabilecektir.

dd. Potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini 6nlemek icgin, sebeplerini ortadan kaldirac ak faaliyetleri

tanimlayabilecektir.

4. KURS ICERIGI
4.1 Kursun basinda, kurs saglayicisi 6grencilere kurs formati, 6grenci sorumluluklari, égrencilerin nasil

degerlendirilecedi ve temel degerlendirme cesitleri hakkinda bir bilgi vermelidir.

4.2 Kurs:
a. Ogrenme hedefleri altindaki tim unsurlar
b. Gereksinimler, 6grenme alistirmalari veya yaklasimlari ve uygun TS 18001:2004 6rneklerini

kapsamalidir.

5. KURSUN YAPISI ve EGITIM YONTEMLERI
5.1 Sure

5.1.1 Dogrudan egitime, grup ve birey aktivitelerine ayrila n toplam kurs siresi en az (32) saat olmalidir.
5.1.2 Kurs yapisinda egitim teknigi olarak sinav ve degerlendirme sireci bulunmalidir.

5.1.3 Eger kurs tercimanlar tarafindan verilirse; 6grenme hedeflerini karsilamak amaciyla zaman

arttirilabilir.
5.1.4 Sinava, yemege, aralara ve diger bos zamana ayrilan sure hesaplanmis kurs suresine dahil degildir.

5.1.5 Onay kurumu aksinin yapiimasini istemedik¢e, kurs ayni giin icinde ardisik saatler sulresince

yaplimalidir.

5.2 Egitim Yontemleri
5.2.1 Egitim kurslar 6gre nciler ile egitmenlerin fazla etkilesimde bulunmasi amaci ile dizayn edilmelidir.

Egitim yontemleri, kurs esnasinda 6grencileri derse baglayici bir bicimde olmaldir.

5.2.2 Egitim kursu hem bilgi bazl bélimlerden hem de beceri bazli bélumlerden olugmali ve her 6grenciye is

saghg ve guvenligi sistem denetleme alistirmalari uygulanmalidir.

5.2.3 Bilgi bazl oturumlar egitmen merkezli olabilir, fakat 6drencilerle bazen etkilesimde bulunulmali ve

gerektiginde 6grencilerin anlamasini test etmelidir.
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5.2.4 E@itmenler, beceri bazl oturumlari senaryo denetimler ile destekleyebilir.

5.2.5 Ogrencinin 6grenme hedeflerindeki basarisini uzatmak ve yeterli geri bildirim saglama k icin gerekli olan

yontemler kursa dahil edilebilir.

5.2.6 Her 6grencinin beceri bazli aktivite alistirmalarina katilmasi gerekir: seminer, durum calismalari,
yonetim seviyelerindeki rolleri oynama. En azindan kursun (%30) u bu gibi bu gibi aktiviteler igin

kullaniimalidir.

5.2.7 E§itmenler zamana, kursun igerigine, standart ihtiyaclara, egitmen ydnetimine ve diger gereksinimlere

dikkat ederek, kursu etkili bir bicimde ydnetebildiklerini gostermelilerdir.

5.2.8 Egitimle dogrudan ilgili video gibi araglar egitmenler tarafindan ilave olarak kullanilabilirler. Bunlar

ticari egitim videolari veya 6grencilerin kurs anindaki performanslarini gésteren ve kaydeden videolar olabilir.

Toplam kurs siresinin (3) saatten fazlasi bu gibi pasif, etkilesimde bulunulma yan egitim araclarina

ayrilmamalidir.

5.3 Sinif Olglisti ve Devamlilik

5.3.1 Bir siniftaki 6grenci sayisi (20)’ den fazla, (4)' ten az olmamalidir.

5.3.2 Nadir ve harici durumlarda; (4)' ten az ve (20)’ den fazla olan siniflar, bolim 7 ile uygun olarak

dasundlebilir.
5.3.3 Ogrencilerin tum kurs siiresince devamliliklari zorunludur.

5.4 Egitmen Sayisi
5.4.1 (11) veya daha fazla 6grenci bulunan her sinif (2) egitmen tarafindan yodnetilmelidir. Belirli konular

veya aktiviteler icin ilave insan kaynaklari ve eg itmenler kullanilabilir.
5.4.2 Ogrenci sayisi (4) ile (10) aras! ise kurs (1) egitmen tarafindan yonetilebilir.

5.4.3 Belirli aktiviteler (6rnegin: yazili sinavlar) ne egitim ne de degerlendirme gerektirirler ve aciklama

tavsiye veya izah igin egitmenler gerektirmezler. Sadece (1) egitmenin olmasi yeterlidir.

5.5 Kurs Materyalleri

5.5.1 Her 6grenciye egitim programi icin gerekli olan tim kurs notlari ile verilmelidir.
5.5.2 Kurs notlari; egitim kurulusunun yapisi ve organizasyonu, kurs icerigi hakkinda bilgi vermelidir.

5.5.3 Kurs notlari seti, TQNet onayll kurs saglayicisini belirtmelidir. (Ornegin:kapak sayfasi)
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5.5.4 Kurs notlari her bir oturumu kapsamali ve 6grenme hedeflerinin tim 6nemli noktalarini kapsamalidir.
5.5.5 Kurs notlarina; drnek belge ler, notlar ve raporlar dahil edilebilir.

5.5.6 Her 6grenci suan ki TS 18001:2004 versiyonunun bir kopyasina sahip olmalidir. Eger standart kurs

notlarinin bir parcasi olarak tedarik edilmediyse, her 6grencinin kursa bir kopyasini getirmeleri gerekir.

6. OGRENCILERIN DEGERLENDIRILMESI
6.1 Ogrencinin kursu basar ile tamamlayabilmesi icin birbirini takip eden iki madde dogrultusunda

degerlendirilmelidir.

a. Ogrencilerin boliim 3'te detaylica anlatilan 6grenme hedeflerindeki basarisinin egitmenler tarafindan

strekli degerlendirilmesi
b. Ogrencilerin yonetim prensiplerini uygulayabilme yetenegini test eden yazili sinaviar ve TS
18001:2004 ve bolum 2.2. de atifta bulunulan standartlarla ilgili alistirmalari.
6.2 Surekli Degerlendirme
6.2.1 Surekli degerlendirme kaydedilmelidir. Bu kayitlar;
a. Dahil edilen ve bununla sinirlandirimayan 6grenme hedefleri basarisini ,
b. Kursa devamlilik ve dakikligini icermelidir.

6.2.2 Her &grencinin performansi, egitmen(ler) tarafindan her giiniin sonunda yeniden gdzlemlenmelidi r.

Gunluk derecelendirme her égrenci icin yapilmali ve her iki egitmeninde degerlendirmesini yansitmalidir.

6.2.3 Egitmenler 6grenme hedeflerini basarmakta zorluk ceken ve kurs aktivitelerinde yeterli performans
gosteremeyen 6grencileri tanimlamalidir. Bu 6grencilerle 6zel olarak ve zamaninda goéristlmeli, gelisim igin

firsat taninmalidir.

6.2.4 Surekli degerlendirme de basarisiz olan 6égrenci basariyla bitirme sertifikasini almayi hak etmeden 6nce

diger bir egitim kursunu basari ile bitirmelidir.

6.3 Yazili Sinav
6.3.1 Yazil sinav, dgrencilerin denetleme sirecini anlayabilmelerini, TS 18001:2004 ydnetim uygulamalarini

ve kendi degerlendirmelerini yazili bir ifade bicimiyle saglama kabiliyetlerini degerlendirebilecektir.

6.3.2 Sinav basarili bir 6grencinin (6grenme hedefleri basarisini gésteren) iki saat icinde en az %70’ lik bir

notla basarili olabilmesine gore dizayn edilmelidir.

6.3.3 Sinav i¢in gerekli sure (2) saat olmalidir. Suire limitine dikkat edilebilir.
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6.3.4 Sinav farkl bir dilde yapiliyor ise ekstra 30 dakika daha verebilir. Ogrenci uygun olan bir sézlik

kullanabilir. Boyle bir izin kurs sinavlarinin kayitlarinda belirtilmelidir.

6.3.5 Egitmen(ler) veya gézetmen(ler), sinavi verilen sire icerisinde bitiremeyecek derecede belli yetersizligi
olan dgrencilere ekstra 30 dakika verebilir. Boyle bir izin nedeni ile belirtilerek, kurs sinavlarinin kayitlarinda

belirtilmelidir.

6.3.6 Sinavin en az %75’ lik kismi, 6grencilerin ydnetim uygulamalarini analiz edebilme yetenegini ve
yonetim uygulamalarinda TS 18001:2004 standardinin uyarlanmasini anlama kabiliyetini test eden yazil

cevaplara dayanmalidir.
6.3.7 Geri kalan kisim ¢oktan segmeli, dogru/yanlis veya kisa cevap gerektiren sorulardan olusabilir.
6.3.8 Minimum ge¢me notu %70 olmalidir.

6.3.9 Sinav esnasinda izin verilen tek referans kaynagi standart TS 18001:2004’ Un bir kopyasi, kurs

saglayicisinin kurs notlari, kurs esnasinda 6grenci tarafindan alinan kisisel notlardir.

6.3.10 Yetkili kisi veya sinavin kurs saglayicisi; kurs sonunda basaril I olamayan 6grencilere uygulayacag!

yontemi, egitim kursu sonunda veya kursun bitiminden en fazla (6) aya kadar bildirmelidir.

6.3.11 Sinav sorularinin kopyalarinin (6rnek sinav kadidi disinda kalanlar), sinav kagitlari, ¢ézimler ve
tamamlanmis sinav kagitlari her hangi bir sebepten dolay! 6grenciye veya baska bir kisiye (yetkili kisi harig)

verilmemelidir.

6.3.12 Egitim programi saglayicilari, mimkiinse bu sunumlarin daha dnceden verilmedigini veya 6nceden
ayni sunumda gorevlendirilmis yetkilinin yine ayni sunumda kullanilacak olan sinav kagidindan haberdar

olmadigindan emin olunmalidir.

6.4 Derecelendirme: Gegti/Kaldi Kararlari
6.4.1 Her sinav kagidi bir egitmen tarafindan derecelendirilimelidir. Diger bir egitmen her bélimdeki not
dagihmini ilave olarak kontrol edebilir ve tim sinav kagitlarini % 60 ile %75 notlari arasinda yeniden

derecelendirebilir.

6.4.2 Kurs saglayicisi derecelendirme ve final derecesinde ortaya cikan herhangi farkliliklar ¢ozebilecek

yetkilere sahip olmalidir.

6.4.3 Eger kurs tercimanlar tarafindan verilir ise, 6grencinin yazili sinav cevaplarini geviren terciimanlar kurs

saglayicisi tarafindan guivenilen, tarafsiz ve gevirileri dogru olan kisilerden segilmelidir.
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6.5 Tekrar Sinavi
6.5.1 Yazil sinavda basarisiz olan fakat sirekli degerlendirmeyi gecen bir 6grenci kursun son glniyle

beraber (12) ay icinde tekrar sinav hakki kazanir.

6.5.2 Tekrar sinavi 6grencinin basarisiz oldugu sinavi idare eden, ayni kurs saglayicisi tarafindan yonetilir.
6.5.3 Yetkili kisi onay verir ise, farkl bir kisi sinavi yonetebilir. Bu yetkili kisinin, sinavin yukaridaki 6.3

bélumuandeki gereksinimler dogrultusunda ydnetilmesini garanti ettiginde gerceklestirilebilir.
6.5.4 Tekrar sinavi igin farkli bir sinav kagidi kullanilabilir.

6.5.5 Tekrar sinavi, kurs saglayicinin prosedirlerinde belirtildigi gibi yetkili bir gdzetmenin esliginde

gerceklesmelidir.

6.5.6 Tekrar sinavinda da basarisiz olan bir 6grenci, diger sinavlara girme hakki kazanmak icin tim egitim

kursunu tekrar almalidir.

7. DEGISKENLER
7.1 Kurs saglayicisi bu kriterlerde herhangi bir degisiklik yapmak istediginde degisikligi TQNet' e bildirmek

zorundadir.

7.2 ilave materyaller kursa dahil edildiginde, dahil edilen ilave materyal ilave kurs zamaninda sunulmalidir .
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