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Girig
Bu dokiman TQNet tarafindan Gida Givenligi Yonetim Sistemi danismanlarini belgelendirmek igin;
basvuruda bulunan adaylarda aranan 0zellikleri belirlemek ve basvurularin TQNet semalarina uygun olarak

degerlendirilmesinde kullaniimak amaciyla olusturulmustur.

Bircok sayida danisman cesitli sektorlerde Gida Gulvenligi  Yonetim Sistemi (GGYS) slrecinin
gerceklestiriimesinde kuruluslara yardimci olmaktadirlar. Bir kurulusun yetkin bir Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi (GGYS) danismani segebilmesi, Gida Givenligi Yonetim Sistemi’ nin planlanmis hedeflerine en etkin

ve masrafsiz sekilde ulasmasinin garantilenmesinde énemli bir unsurdur.

Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Danismanlari belgelendirme semasi, yetkili danismanlarin imtiyazlarinin
belgelendiriimesinde yardimci olur ve ayrica belgeli danismanlarin arasindan yetkin olanlarin secilmesinde

yardimci olur.

Nitelik ve deneyim baz alinarak, basvurana tescil icin asagidaki seviyelerden sunulabilir;
e Danigsman
e Kidemli Danisman

e Bas Danisman

Bu sema altinda belgelendirme, TQNet belgelendirme sartlarini yerine getiren tim basvuranlar igin sinir
olmadan gegerlidir. Basvuruda bulunan danisman, edindigi is deneyimi cercevesinde, basvuru formunda yer

alan Grup Kodlari icerisinden en fazla 4 kod secebilir.

Bu dokiiman 5 ayri bolimden olusmaktadir.
1. Bolum : Gida Guvenligi Yonetim Sistemi danismanh@i belgelendirmesinin tanimlanmasi
2. Bolum : Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Danismanligi belgelendirme kriterleri

3. Bolim : Basvurular, adaylardan basvuru sirasinda istenecek belgeler, basvurularin degerlendiriimesi ve

belgelendirme
4. Bolum : Gozetim, tekrar belgelendirme i¢in gerekli olan sartlar

5. Boélum : Diger bilgiler, Ucretler, belgelendirme sertifikasi ve kimlik kartlari, sikayetler, itirazlar, belgenin
geri alinmasi ve iptali, gizlilik.

EK A GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMi DANISMAN BELGELENDIRME BASVURU FORMU

EK B DANISMANLIK PROJELERI OZETI

EK C DANISMANLIK KAYDI

EK D iS DENEYiMi REFERANS YAZISI FORMATI
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Oneri ve geri bildirimlerinize deger veriyoruz. Son bilgiler icin Iitfen TQNet ofis ile iletisime geginiz.

ILETISIM iCIN

e-mail: www.turkkalite.net
Tel: 232 433 19 05

Fax: 232 433 19 08

ULASILABILIRLIK

Bu dokiimanin Tirkce kopyalarina, TQNet' in resmi sitesi olan “www.turkkalite.net” den ulasilabilir.

YAYIN HAKKI
Yayin hakki “TURK KALITE VE SERTIFIKASYON AGI” na aittir.
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BOLUM 1

1.2 Tanimlar

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi : Gida guvenligi géz éniine alinarak, bir kurulusu yénetmek ve kontrol
etmek icin kullanilan amaglara ulasmak ve bu amaglar ve politikayl olusturmak icin iligkili veya birbirini

etkileyen 6gelerin saptanmasi ve uygulanmasi.

Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin Gergeklestirilmesi : 1SO 22000:2005, TS 13001 standardina
uygun olarak dokimantasyon sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve bunun

etkinliginin surekli iyilestiriimesidir.

Gida Guovenligi Yonetim Sistemi Danismani: Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin gergeklestiriimesi

konusunda kuruluslara yardimci olabilecek, tavsiye veya bilgi verebilecek nitelik ve yetkinlige sahip olan kisi.

Uluslar arasi Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Danismani: Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin
gerceklestiriimesi konusunda kuruluslara yabanci dil (Tirkce disinda) ile yardimci olabilecek, tavsiye veya
bilgi verebilecek nitelik ve yetkinlige sahip olan kisi. (Adaylarin; KPDS Sinavindan en az D veya C puan almis,
TOFEL sinavindan en az 200 puan almis veya yabanci dil egitim veren Universiteden mezun olmus veya milli
egitim bakanhd onayli ileri seviye yabanci dil kursunu basari ile tamamlamis olmalari gerekmektedir. Aday,

sertifika veya diploma veya sinav sonucu ile ilgili belgeleri miracaatinda sunmalidir.)

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Danismanlik Belgelendirme Seviyeleri
e Danisman Seviyesi
e Kidemli Basdanisman Seviyesi

e Basdanisman Seviyesi

Tam Gida Guvenligi Yonetim Sistemi: ISO 22000:2005’ in tim gereklerini iceren gida guvenligi yonetim

sistemi.

Sponsor : Adayin kisisel nitelik ve deneyimlerini profesyonel olarak ispat edebilecek, aday! yakindan taniyan

ve adaya referans olabilecek kisi ve/veya kuruslar.

Masa Bagsl Degerlendirme : Muracaat sahibi adayin niteliklerini, yetkinliklerini de§erlendirmek ve objektif
kanit olusturmak amaciyla TQNet Danisman Degerlendirme Uzmanlari tarafindan yapilan dokiimantasyon

inceleme ve dogrulama faaliyetidir.

Danisman Degerlendirme Uzmanlari : TQNet tarafindan yetkilendirilen; miracaat sahibi adayin
basvurusunda sunmus oldugu ilgili dokiimanlari inceleme gdrevini yerine getirecek kisiler.

* Danisman Degerlendirme Uzmanli§i bir belgelendirme derecesi degildir.

\/ ONAY TARIHI : 25.05.2009 YAYIN TARIHI: 26.05.2009
BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



| GIDA GUVENLIGI YONETIM SIiSTEMI
‘T{Q} N et DANISMAN BELGELENDIRME PROGRAMI
| e | SEMASI

4

SAYFA 4/21 TQNet.LT.035/REV0O0

BOLUM 2

ADAYLARDA ARANAN SARTLAR

2.1 Kigisel Nitelikler

Aday; danismanlik hizmetleri icin, Kalite Yénetim Sistemi Danismanlari 1ISO 10019 da tanimlanan; ahlak
sahibi, gozlemci, kavrayish, cok yoénlu, farkl, sebath, kararli, kendine guvenen, iletisimci, pratik, hesap

verebilir, kolaylastirici gibi kisisel dzellikleri sahip olmalidir.

2.2 Nitelikler ve Bilgi

Aday, edindidi is deneyimleri dodrultusunda basvuru formunda belirtmis oldugu max. 4 Grup Kodu igin

asagida belirtilen, fakat bunlarla sinirli olmayan standartlar hakkinda yeterlilige sahip olmalidir.

2.2.1 Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri Spesifik Bilgi ve Beceriler
2.2.1.1 ilgili Standartlar
Gida givenligi yonetim sistemi danismanlari, kurulusu etkileyebilecek asadida verilenler gibi ilgili uluslar arasi

standardlari anlama ve uygulama kabiliyetine sahip olmalidir.

2.2.1.1.1 Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri ile ilgili Standartlar

e HACCP sistemi i¢in Kodeks Alimentarius

Gida hijyeni icin Kodeks Alimentarius
e Tirk Gida Kodeksi
e IS0 22000:2005 Gida Givenligi Yonetim Sistemleri — Gida Zincirindeki Tum Kuruluslar icin Sartlar
e IS0 15161:2001 Gida ve icecek Sanayinde 1SO 9001:2008 Uygulama Rehberi
e ISO 19011:2002 Kalite ve gevre yonetim sistemleri tetkik kilavuzu
Ayrica, danisman hizmetleri icin gerekli olan diger standartlar hakkinda da bilgi sahibi olmalidir.
Tipik ornekler asagidakileri icerir fakat bunlarla sinirli degildir.
a. Sektore ¢zel standardlar
b. Olgme kontrol sistemleri standardlari
c. Akreditasyon standardlari
d. Uygunluk degerlendirme standardlari
e. Uriine 6zgii standardlar

f. Kanuni ve yasal sartlar

2.2.1.1.2 Diger Standartlar
Gida guvenligi yonetim sistemi danismanlari ayrica 1SO 22000 serisini tanitmak ve desteklemek igin

gelistirilmis olan 1SO kilavuzluk dokiimanlarini da bilmelidir.

Aday, ulusal ve uluslararasi belgelendirme/tescil ve akreditasyon sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
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a.

b.

Ulusal ve uluslararasi seviyede standardizasyon, belgelendirme ve akreditasyon sistemleri ve bu
sistemlerin belgelendirilmesi icin gerekli sartlar (ISO 17021 ve 1SO 17025)

Urdinlerin, sistemlerin ve personelin belgelendirilmesi igin gerekli prosesler ve prosediirler

2.2.1.3 Genel Gida Guvenligi Yonetim Prensipleri, Metodolojileri ve Teknikleri

Aday; uygun gida glvenligi prensipleri, metodolojileri ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve bunlari

uygulayabildigini géstermelidir.

a.
b.

C.

HACCP’ in guncel ve gecerli prensipleri

On gereksinim programlarinin anlasilmasi

Gida guvenligi tehlikelerinin tanimlanmasi

Gida guvenligi tehlikelerinin ve kritik kontrol noktalarinin (KKN) belirlenmesi ve yénetimi, kontrol
onlemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi

Gida guvenligi konulari ile ilgili olarak duizeltici ve onleyici faaliyetler

Gida tedarik zinciri ile baglantili potansiyel gida giivenligi tehlikelerinin degerlendirilmesi

Gida guvenligi yonetim sisteminin etkin olarak gerceklestirilebilmesi icin gida guvenligi ile ilgili
yasalar ve diizenlemeler

Uriinler, prosesler ve uygulamalar

ilgili gida guivenligi yonetim sistemi kurallari

Surekli iyilestirme araglari ve teknikleri

Uygun istatistik teknikler

Denetim metodolojileri ve teknikleri

. PUKO (Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem Al) metodolojisi

2.2.1.4 Gida Bilimi ve Teknolojisi

Adaylarin; mikroorganizmalar arasindaki temel iligkileri, biuyumeleri ve ¢ogalmalari, bunlarin gida tzerinde

oldugu kadar insanlar Uzerindeki etkisi, kimyasallar, kaynaklari, reaksiyonlari ve bunlarin gidalar tzerinde

oldugu kadar insanlar Uzerindeki etkileri konularinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

Bilgi ve beceriler asagidaki konulari kapsamalidir;

Mikroorganizmalar ve gida arasindaki etkilesim

Bu etkilesimi yoneten faktorler

Bu etkilesimi kolaylastiran/engel olan faktorler

iyi Hijyen Uygulamalari ve HACCP arasindaki iliski

Tedarik zinciri ile baglantili olan potansiyel gida giivenlik tehlikeleri
Cesitli kimyasal kirleticiler ve katkilarin, kaynak ve etkileri

Gida kimyas! hakkinda genel bilgi
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2.2.1.5 Operasyonlarin Teknik Durumlari
Basvuruda bulunan adaylarin, danisman hizmetleriyle ilgili asagida belirtilen ancak bunlarla sinirli olmayan
konular hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

e Sektdre 6zgu terminoloji

e Sektdre 6zgi hijyen uygulamalari

e Operasyonel sureglerin, Urdnlerin ve hizmetlerin kritik nitelikleri

e izleme ve 6lcme teknikleri

e lyi Hijyen Uygulamalari (GHP)/iyi Uretim Uygulamalari (GMP) nin sektdr spesifik bilgisi

e Dogrulama ve gecerlilik teknikleri

e Gida Uriunlerinin korunmasi teknikleri

2.2.2 Kurulusa Ozel Bilgi ve Beceriler
2.2.2.1 Kanuni ve Dlzenleyici Sartlar
Adaylar, kurulusun faaliyetlerine uygulanabilir ilgili kanuni ve duizenleyici sartlarin varligini ve anlamini

tanima yetenegine sahip oldugunu gostermelidir (6rn: yerel, ulusal ve uluslar arasr)

Bu alanda ilgili bilgi, tipik olarak, érnegin 1SO 22000:2005 geregince kurulusun trinleri igin gecerli kanun ve
mevzuat sartlarini icerir. Ayrica asagidakileri de icerir;

e Uygulanabilir mevzuatlar

e SoOzlesmeler ve anlagmalar

e Uluslar arasi akitler ve kurallar

2.2.2.2 Urlin, Sureg ve Kurulusla ilgili Sartlar
Aday; kurulusun Urlnleri, prosesleri ve misteri beklentileri hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu
ve kurulusun icinde ¢alistigi Griin sektérinun kilit faktorleri hakkindaki bilgisini gésterebilmelidir.
a. Gida guvenligini izlemeye odaklanarak, kurulus siregleri ve ilgili Griinlerin kritik niteliklerinin
tanimlanmasi,
b. Kurulusun sireclerinin siralamasinin ve etkilesimlerinin anlasiimasi ve bunlarin yasa ve mevzuat
sartlarini karsilamasindaki etkileri,
c. Kurulusun proseslerinin ve ilgili rtinlerinin kilit 6zelliklerinin belirlenmesi

d. Kurulusun iginde calistigi sektoriin terminolojisinin anlasiimasi

2.2.2.3 Yonetim Uygulamalari

Aday; gida giavenligi yonetim sisteminin kurulusun genel yodnetim sistemi ile nasil butunlestigini ve
etkilestigini anlamak icin konuyla ilgili yonetim uygulamalarini gosterebilmelidir. Bu nedenle, basvuruda
bulunan adaylar asagidaki yonetim uygulamalarina dair bilgi sahibi olmalidirlar;

e Planlama ve kontrol
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e Stratejik yonetim

e Uretim/operasyon yonetimi
e Kaynak yonetimi

e Gida glvenligi yonetimi

e  Etkili iletisim ve egitim

2.3 EGITIM
Adaylarda; Universite mezunu sarti aranmaktadir. Genel mikrobiyoloji ve gida kimyasi ile ilgili spesifik
sektorlerde kabul gorecek Universite diplomasi olmalidir. (Gida Mihendisi, Veteriner, Ziraat Mihendisi, Kimya

Mihendisi, Kimya, Biyolog, Gida Teknikeri, Kimyager)
Aday, egitimi ile ilgili diplomalarini miracaatinda sunmalidir.

2.4 1S DENEYIMI
Aday; danismanlik hizmetinin idari, mesleki ve teknik yonleri hakkinda is tecriibesine sahip olmalidir. Bu is
tecribesi muhakeme, problem ¢dzme ve butdn ilgili taraflarla iletisimi icermelidir.
Gecgmis is tecrlibesi ve basarilarla ilgili olarak dogrulanabilir referanslar 6nemlidir ve bunlar miiracaatta aday
tarafindan sunulmasi gerekmektedir.
Danismanin tecriibesi asagidakilerden bazilarinin birlesimini icerebilir:
a. Pratik is tecribesi
b. Yonetim tecribesi
c. HACCP, gida glivenligi yonetim sistemi, resmi gida kontrol sistemi tecriibesi
d. HACCP, gida glvenligi yonetim sistemi, resmi gida kontrolii denetim tecriibesi
e. Asagidakilerden biri veya birkagci sifatiyla gida guvenligi yonetim sistemi uygulama tecriibesi:
e Danismanlik hizmetleri saglayicisi
e Gida guvenligi ydonetim sistemi ydnetim temsilcisi
e Gida guvenligi yonetimi ile ilgili bir fonksiyonu icra eden kisi
e Gida guvenligi ekip tyesi

Aday, tamamladig! egitim seviyesine gore sahip oldugu is deneyimini ispatlamalidir.

Danisman Seviyesi i¢gin;

e Toplam en az 3 yillik is deneyimi

e Toplam 3 yillik is deneyiminin en az 2 yillik bélumia HACCP, gida glvenligi yénetim sistemi ile ilgili

faaliyetlerini icermelidir.

e 2 tam Gida Guvenligi Yonetim Sistemi HACCP/ISO 22000:2005 projelerini gerceklestirme/uygulama.

e Proje/takim lideri tarafindan verilen gorevlerin bagimsiz olarak basariimasi.

e Danismanlik takiminin tim periyodik toplantilariyla sonug toplantisina katilmis olmalidir.
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Gida Guvenligi Yonetim Sistemini kapsayan personel egitimlerini yiritmus olmalidir.
TQNet Belgeli denetci/basdenetci olmasi veya IAF veya EA Uyesi olan bir akreditasyon kurumunca
akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirilmis belgeli denetci olmasi tercih

edilebilir.

Kidemli Basdanisman igin;

Toplam en az 5 yillik is deneyimi

Toplam 5 yillik is deneyiminin en az 3 yillik bélumu HACCP, gida guvenligi yonetim sistemi ile ilgili

faaliyetlerini icermelidir.

4 tam Gida Guvenligi Yonetim Sistemi HACCP/ISO 22000:2005 projelerini gerceklestirme/uygulama.

Gorevlerin bagimsiz gerceklestiriimesi.

Danismanlik takiminin tim periyodik toplantilariyla sonug toplantisina katilmis olmalidir.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini kapsayan personel egitimlerini yaritmis olmaldir.

TQNet Belgeli denetci/basdenetci olmasi veya IAF veya EA Uyesi olan bir akreditasyon kurumunca
akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirilmis belgeli denetgi olmasi tercih

edilebilir.

Basdanisman igin;

Toplam en az 8 yillik is deneyimi

Toplam 8 yillik is deneyiminin en az 5 yillik bélimi HACCP, gida givenligi yonetim sistemi ile ilgili

faaliyetlerini icermelidir.

6 tam Gida Givenligi Yonetim Sistemi HACCP/ISO 22000:2005 projelerini gerceklestirme/uygulama.

Gorevlerin bagimsiz gerceklestiriimesi.

Danismanlik takiminin tim periyodik toplantilariyla sonug toplantisina katilmis olmalidir.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini kapsayan personel egitimlerini yiritmis olmaldir.

TQNet Belgeli denetgi/basdenet¢i olmasi veya IAF veya EA Uyesi olan bir akreditasyon kurumunca
akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirilmis belgeli denetci olmasi tercih

edilebilir.

Danismanlik deneyiminin gida giivenligi ydnetim sistemleri konusunda olmasi gereklidir.

Gida givenligi yonetim sistemleri deneyimi aranan toplam is siresi icinde es zamanl olabilir ancak miracaat

tarihinden hemen 6nce tamamlanmis olmalidir.

Aday is deneyimini _belgeleyen referans dokiimanlari miracaatta sunmalidir. Referans dokiimanda adayin

isvereninin veya misterisinin imzasi ve kasesi bulunmalidir. Tim bu dokimanlar TQNet tarafindan masabasi

degerlendirmede dogrulanacaktir.
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Bahsedilen tum faaliyetler proje takim lideri veya musteri tarafindan yazil olarak deklare edilmeli ve bu

dokiiman TQNet’ e sunulmaldir.

Belgelendirme icin sunulacak olan tim Gida Guvenligi Yonetim Sistemi gerceklestirme/uygulama

deneyimleri, basvurudan en az 5 yil dnce edinilmis olmalidir.

Masa basi incelemesi icin adaylar, farkli yillarda, farkli sirketleri en az 2 tamamlanmis projelerinin Gida

Gulvenligi Kalite El Kitaplarini ve Prosedirlerini TQNet’ e sunmalidir. TQNet, daha fazla sayida proje ig¢in Gida
Guvenligi Kalite El Kitaplarina ve Prosedirlerini de icerecek sekilde ilave bilgi isteme hakkina sahiptir veya

TQNet degerlendirmesinin herhangi bir seviyesinde desteklenen kuruluslardan bilgi isteme hakkina sahiptir.

NOT: Tamamlanmis 2 projenin; basvuru formunda aday tarafindan beyan edilmis olan en fazla 4 farkh Grup

Kodlarinda olmasi _gerekmektedir. Ayni_grup kodlarinda olmasi _durumunda valnizca o kodda vetki

verilecektir. Dider 3 grup kodu icin referans sorgulamasi yapilacaktir.

2.5 MURACAAT SPONSORLARI
Belgelendirme icin miracaat eden aday, mevcut isvereni veya aday ile is iliskisi bulunan alternatif bir kisi

tarafindan refere edilmelidir.

Sponsorlar, adayin miuracaat konusu hakkindaki is deneyimi ile dogrudan iliskili olmali ve adayin danismanlik

hizmetinden faydalanmis olmalidir.

BOLUM 3

3.1 Basvurular

Yukaridaki sartlari saglayan adaylar EK A Yonetim Sistemleri Danisman Belgelendirme Basvuru Formu’ nu,
EK B’ Danismalik Projeleri Ozeti, EK C Danismanlik Kaydi, formlarini doldurarak, ekleri ile birlikte TQNet
Genel Midurligi, 1348 sok. No:5/206 Teknik Malzeme is Merkezi Yenisehir / izmir adresine elden veya

posta ile basvurabilirler.

3.2 Adaylardan Basvuru Sirasinda istenecek Belgeler
1. Diploma fotokopisi (Asli gibidir onayli veya asillari Degerlendirme Uzmanlarinca goruldiikten sonra iade
edilebilir.)
2. Egitim sertifikalari
Calismis oldugunuz is yer(ler)inden yapmis oldugu isle ilgili referans mektuplari (imzal ve kaseli)

3
4. Danismanlik hizmeti vermis oldugu kurum / kuruluslardan alinmis referans mektuplar (imzali ve kaseli)
5. Basvuru Ucretinin yatirildigini gdsteren dekont

6

Detayl 6zge¢mis (CV)
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7. Aday tarafindan olusturulmus en az 2 Gida Givenligi Yonetim Sistemi projesi dokiimantasyonu (gida
glvenligi kalite el kitabi, proseddrler, diger ilgili sistem dokiimanlari)

8. 8. Uluslar arasi Kalite Yonetim Sistemi Danismanligi icin basvuruda bulanacak olan adaylar icin KPDS veya
TOFEL sinav sonucu belgesi veya milli egitim bakanli§i onayli ileri seviye yabanci dil kursunu basari sertifikasi

veya yabanci dil ile egitim veren bir okuldan mezun oldugunu gosterir diploma

3.3 ADAYLARIN DEGERLENDIRILMESI
Degerlendirme Ug farkli asamada gerceklestiriimektedir.

a. Adayin miracaatini desteklemek i¢in sundugu dokimanlarin masa basi de@erlendirmesi.
Degerlendirme, adayin bu dokiimandaki kriterler, egitim, gida guvenligi deneyimi ve danismanlik
deneyimi bakimindan uygunlugunun arastiriimasi amaciyla yapilir.

b. Aday tarafindan yirutilen Gida Glvenligi Yonetim Sistemi gergeklestirme/uygulama projeleri ile ilgili
dokiimanlarin masabasi degerlendirmesi. (Bu projeler adayin tek basina, takim Uyesi veya takim
lideri olarak yuruttigu projelerdir.)

c. Adayin danismanlik deneyiminin TQNet tarafindan yapilacak olan mulakatla dogrulanmasi.

3.3.1 MASABASI DEGERLENDIRME SURECI
Masabas! degerlendirme Kalite Muduarlugl tarafindan yapiimaktadir. Bu degerlendirme, BOlum 2’ de
detaylandirilan kriterlere gore, her adayin bu kriterleri sagladigini dogrulanmaktadir.
Masabas! degerlendirmede asagida yer alan bilgiler sorgulanmaktadir;
a. Denetim deneyimini de iceren Gida Guvenligi Yonetim Sistemi deneyimleri
b. Danismanlik projesi liderlik deneyimini de iceren Gida Givenligi Yonetim Sistemi danismanlk
deneyimi
c. s deneyimi
e  Kurulusun hizmet verdigi alanlar
e ise giris ve cikis tarihleri
e s siresince tstlendigi sorumluluklar
Egitim durumu ve egitim derecelerinin dogrulanmasi asagidaki gibi yapiimaktadir.
Diploma ve sertifikalarin;
e Asillari TQNet Kalite Mudurlugu tarafindan gorildikten sonra iade edilebilir.

e Diploma ve egitim sertifikalarini veren kuruluslardan alinacak ve dogrular nitelikte yazilar

Aday tarafindan sunulan tim bilgiler, Kalite Muduarligunce asadida belirtiimis olan referans kaynaklarindan
herhangi biri veya birkagci ile dogrulanmaktadir.

a. Proje lideri olarak gorev alan TQNet belgeli Gida Guvenligi Yonetim Sistemi danismani

b. Adayin misterisi olan kuruluslardan

c. Adayin isvereni ve/veya sponsorlari
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Kalite Mudarlugi tarafindan, adayin miracaati sirasinda sundugu bilgilerin objektif delilleri ile uygunlugu tim

referans kaynaklardan sorgulanmakta ve kayit altina almaktadir.

Her muiracaat icin, Gida Guvenligi Yonetim Sistemi danismanlik deneyimi ile ilgili sunulan bilgilerin, madde
2.5 de belirtilen gerekler i¢in dogrulanmasi yapiimaktadir.
a. Her Gida Givenligi Yénetim Sistemi kurulumunda adayin rolii ve gorevleri
b. Kullanilan Gida Guvenligi Yonetim Sistemi standardi
Projenin baslangic tarihi ve siresi

c

d. Takimdaki danisman sayisi

e. Proje liderinin adi ve soyadi, irtibat bilgileri
f

Danismanlik hizmeti verdigi kurulus temsilcisinin adi ve soyadi, irtibat bilgileri

3.3.2 iLGILIi DOKUMANTASYONUN INCELENMESI VE DEGERLENDIRILMESi SURECI
Her miracaat igin, aday tarafindan olusturuimus en az 2 Gida Guvenli§i Yonetim Sistemi projesi

dokiimantasyonu (gida glvenligi kalite el kitabi ve prosedirler) verilmelidir.

TQNet Genel Mudurliga tarafindan goéreviendirilecek olan Danisman Degerlendirme Uzmanlarinca, aday
tarafindan sunulmus olan dokiimanlarin ilgili Gida Givenligi Yonetim Sistemi standardina uygunlugu kontrol

edilmektedir.

Dokumanlarin yetersiz bulunmasi durumunda, degerlendirme uzmanlari, adayin misterisinden sahada

dogrulama yapmak igin izin isteyebilir.

Asagidaki durumlarda saha dogrulanmasi istenmektedir;
e Adayin sundugu Gida Guvenligi Yonetim Sistemi projesi heniiz bir belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendiriimemis ise,
e Degerlendirme uzmanlarinin ilgili dokiimanlarin igeriginin organizasyonla uyumu konusunda ikna
olmamalari durumunda,

degerlendirme uzmanlari incelemeyi adayin masterisinin oldugu sahada devam edebilir.

incelenen ilgili dokiimanlarin sonucu olumlu ise danisman degerlendirme uzmanlari adayla goriiserek

milakat tarihi kararlastirilir.

3.3.3 MULAKAT SURECI
Milakat sureci, Danisman Degerlendirme Uzmanlarinca yapilir. Bu siure¢ yiz yize gorisme seklinde

yurutiimektedir.

Aday ile yapilan milakatin amaci;
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a. Danisman degerlendirme uzmanlari ile birlikte ilgili Gida Givenligi Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunu incelemek ve tartismak
b. Adayin ylruttigi ve/veya gerceklestirdigi Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili prosesleri, teknik
ve metodolojik bilgi gereksinimini dogrulamak
c. Adayin profesyonel deneyimi ile ilgili sagladi§i bilgileri dogrulamak ve Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi danismanlik faaliyetleri ile uygunlugunu ve tutarliigini gézlemek
d. Adayin kisisel nitelik ve becerilerini dogrulamak
e. Adayin algilama ve uygulama kabiliyetini dogrulamak
e Kanuni ve duzenleyici sartlar (Madde 2.2.2.1)
e Ulusal ve uluslar arasi gida giivenligi ve kalite sistemleri (Madde 2.2.1.1.2 - 2.2.1.1.1)
e Genel gida guvenligi yonetim prensipleri, metodolojileri ve teknikleri (Madde 2.2.2.2)
e Operasyonel teknik durumlari (Madde 2.2.1.5)
e Ydnetim uygulamalari (Madde 2.2.2.3)

Degerlendirme uzmanlari tarafindan milakat siresince tim aranan kriterler rapor haline getiriimekte ve
rapor sonunda adayin Gida Gulvenligi  Yonetim Sistemi danismani  olarak  belgelendirilip

belgelendirilemeyecegdi konusunda bir dneri icermektedir.

3.4 BELGELENDIRME
Masa basl degerlendirme ve milakat slreci sonrasinda muracaatlar Degerlendirme Uzmani tarafindan
belgelendirme i¢in degerlendirilir. Dederlendirme sonucunda hazirladiklari rapor sonucuna goére aday, TQNet

tarafindan belgelendirilir.

BOLUM 4
4.1 Gozetim/Performans Degerlendirme
Tum TQNet belgeli danismanlar periyodik olarak yeniden belgelendirilirler. Belgelendirme ve yeniden

belgelendirme arasindaki stre 3 yildir.

Her aday, yeniden belgelendirme igin, 3 yillik sure icerisinde yuruttigu her Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
projesi igin danismanlik hizmeti vermis oldugu misterisinden yazili deklarasyonu, TQNet' e sunmak
zorundadir.

Aday, yeniden belgelendirme periyodunun her yili icin gerceklestirdigi en az 1 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi projesinin dokiimantasyonunun (gida gtvenligi kalite el kitabi, prosedirler ve diger ilgili sistem
dokimanlari) veya diger Yonetim Sistemi danismanlik deneyimi faaliyetlerine iliskin objektif delilleri TQNet’ e

sunmalidir.
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4.2 Profesyonel Gelisim

TQNet Belgeli Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Danismani, yeniden belgelendirme periyodunun her yili igin en
az 15 saatlik profesyonel gelisim programina devam ettigini TQNet' e belgelemek zorundadir. Bu gelisim
programlarinin belgeleri, TQNet Danisman Degerlendirme Uzmanlari tarafindan program saglayicisindan

veya adayin isvereninden dogrulanacaktir.

Profesyonel gelisim kayitlari; faaliyetin tipini, sdresini ve bu programi yuriten kurulusun detay bilgilerini
icermelidir.
Kabul edilebilir profesyonel gelisim egitim konulari;

o Mevzuatlar ve kanunlar

Proje yonetimi

o lyi Uretim uygulamalari Gida givenligi konusundaki kanuni diizenlemeler
o iyi tarim uygulamalari e Dokimantasyon gerekleri ve kayitlar

o Miisteri odakli sistemler, memnuniyet izlenmesi e Uriin giivenligi ve sorumlulugu, risk yonetimi

ve deg@erlendiriimesi metotlarinin gézden gegirilmesi
o HACCP kapsamlarina sistematik yaklasimi o HACCP uygulamalari
o Gida hijyeni e Gida Guvenligi Yonetim Sistemi planlamasi

o Tehlike ve risklerin teshisi, degerlendirilmesi ve e Proje yonetimi, tasarim planlamasi ve gdzden
analizi gegirme

¢ On gereksinim programlari

Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk

o Operasyonel 6n gereksinim programlari Tedarik zinciri yénetimi

¢ IFS-BRC gida guvenligi yonetim sistemleri Sistemler / prosesler / triinlerin izlenmesi ve dlgimu

o istatistiksel tekniklerin degerlendirilmesi, veri Uygunsuzluklarin irdelenmesi, dizeltici ve énleyici

toplama ve analizi faaliyet programlari
o istatistiksel proses kontrol e izleme ve 6lgiim cihazlarinin yénetimi
e Proses ydnetimi o Kalite tetkik programlar

Tekrar belgelendirmede veya belgelendirme siresinin herhangi bir zaman diliminde belgelendirmeye esas

teskil eden 1SO 22000:2005 standardi degismis ise degerlendirme ilk muracaat gibi yapilmaktadir.

4.3 Bir Ust Seviyeye (Danisman seviyesinden Kidemli Danisman, Kidemli Danisman
Seviyesinden Basdanisman Seviyesine) Gegis
Belge suresinin herhangi bir zaman diliminde, bir st seviyeye geciste, o0 seviye icin gereken kriterlerin

saglanmis olmasi gerekmektedir. Kriterlerin gerceklestirildigine ait kayitlarin TQNet’ e sunulmasi zorunludur.

Bir Ust seviyeye gecis degerlendirmesi ve belgelendirilmesi ilk belgelendirme sureci ile aynidir.
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BOLUM 5

5.1 Diger Bilgiler

5.1.1 Ucretler

Ucretler TQNet Genel Mudirlugu tarafindan yillik olarak diizenlenmektedir. Gegerli (icretlerin detaylari

www.turkkalite.net adresinde yer almaktadir.

5.1.1.1 Basvuru ve Belgelendirme Ucreti
Basvuru esnasinda 6denmesi gerekli olan Ucrettir. Basvuru Ucreti olmayan basvurular degerlendirmeye
alinmaz. Bu (cret kapsaminda; dokiiman inceleme, milakat ve Turkce sertifika basimi yer almaktadir.

Basvuru sirasinda 6denen ucretler iade edilmez.

5.1.1.2 Kimlik Karti ve Ingilizce Sertifika Ucreti
Turkee basilan standart belge haricinde ingilizce belge ve TQNet kimlik karti talep edilmesi halinde 6denecek

ilave Ucrettir.

5.1.1.3 Yillik Tescil Ucreti
Her yil yenilenecek olan sertifika ve kimlik karti Gcretini icerir. Bu Ucretin her yil (1) ay 6énceden 6édenmesi

gerekmektedir.

5.2 TQNet Belgeli Danismanin Vermis Oldugu Egitimler

TQNet Belgeli Kalite Yonetim Sistemi Kidemli Danisman ve Basdanisman tarafindan kurulusta verilecek olan
Kurulus ici i¢ Tetkik ve Kalite Yoneticisi Egitimleri sonunda yapilacak olan sinavlar www.turkkalite.net On-
Line sinav béliminden danismanin kontrolU altinda yapilir. TQNet tarafindan, Bilgisayar programi aracilig ile
yapilan sinav degerlendirme sonucuna gore basarili olan katilimcilara “Personel Sertifikasi” hazirlanarak,
danismanlik hizmeti verilen kurulus adresine ya da sinav bolumu girisinde katiimci tarafindan belirtilmis olan
adrese gonderilir. Bu sayede TQNet Belgeli Kidemli Danismanin ve Basdanismanin vermis oldugu Kalite
Yonetim Sistemini kapsayan egitimler sonunda verilecek olan sertifikalarin uluslar arasi gecerliligi saglanmis

olur.

5.3 Sikayetler
TQNet tarafindan sertifikalandirilan kisi hakkindaki sikayetleri almak icin iki yontem vardir:
1. Sikayet sahibinin herhangi bir yazili ydntemle bagvurmasi,

2. llgili taraflarca www.turkkalite.net web sitesinde yer alan “TQNet-DB FR.024 Sikayet Formu” nun

TQNet' e ulastiriimasi.
3. Sertifikalandirilan kisinin TQNet-DB FR.024 Sikayet Formu” ile hakkinda yapilan sikayeti 15 giin

icinde TQNet’ e ulastirmasi.
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TQNet' e yapilan sikayetler 30 isguini icerisinde sonuglandirilir ve sikayete konu olan TQNet belgeli danisman
hakkinda verilen karar resmi yazi ile kendisine iletilir. Ayrica sikayetler hakkinda verilen karar belgeli kisinin

kisisel dosyasina kaydedilir. Karar, ilgili tim taraflara bildirilinceye kadar takip altinda tutulur.

5.4 itiraz

ilgili kisi kisisel bilgilerini sertifika/kart numarasini, sertifika/kimlik kart tarihini de belirterek itiraz nedenini
delilleriyle birlikte TQNet’ e yazil olarak ulastiracaktir.

TQNet Genel Muduarlugu itiraz ile ilgili caismayl tamamlar ve 30 isgini iginde sonuclandirir. Karar itiraz

sahibine yazili olarak bildirilir.

5.5 TQNet Danisman Sertifikasinin Geri Alinmasi ve iptali
TQNet danisman sertifikasinin askiya alinmasi veya iptali asagidaki durumlarda sdz konusu olur. Bu durumda
ilgili kisiye yazil olarak bilgi verilir.

e TOQNet belgeli danisman kisi hakkinda yazili delil ile ispatlanan ve kesinlesen sikayet olmasi

e TQNet.FR.013 Basvuru Formu “Aday Beyani” bolimunde belirtilen hikiimlere aykin fiil veya durum

e Danisman belgelendirmeye yanlis atif veya belgenin ya da kimlik kartinin uygunsuz kullanimi

e TQNet e yetersiz ve hatall bilgi sunmak

e Ucretlerin 6denmemesi

o Kendi istegi Gzerine

TQNet; her bir durumla ilgili tim taraflarin delil ve iddialarini dikkate alarak, bulgulari inceler ve TQNet Genel
Midarlaga nihai kararini verir. Bu karar ilgiliye yazili olarak bildirilir, bir kopyasi da ilgilinin kisisel dosyasinda

saklanir.

TQNet danisman belgesi ve karti geri alinan veya iptal edilen kisiler belgenin ya da kimlik kartinin asillarini
30 gun icinde TQNet Genel Madurligine gondermek zorundadirlar. TQNet Onayl Kalite Yonetim Sistemi
Danisman Sertifikanin iptali ya da geri alinmasi TQNet Genel Muduriiniin kararina gore gegcici veya surekli

olabilir. Her durumda kisinin itiraz hakki sakhdir.

5.6 Gizlilik
TQNet; gizlilik beyani geregince adaylarin bilgilerinizi muhafaza edecektir. Belgelendirme muracaati

gerceklestikten sonra iletisim bilgileri, nitelikleri ve yetkinlikleri www.turkkalite.net adresindeki acgik veri

tabanina kayit olacaktir.
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GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMi DANISMAN BELGELENDIRME BASVURU FORMU
EK A

1. KISISEL BILGILER
ADI SOYADI

DOGUM YERI
DOGUM TARIHI

MESLEGI

2. ILETISiM BILGILERI
EV ADRESI

iS ADRESI

E-POSTA

TEL (iS)
TEL (EV)

FAX
TEL (GSM)

3. EGITIM
TARIH OKUL ADI BOLUM/KONU
MESLEK OKULU/LISE
UNIVERSITE LISANS
YUKSEK LISANS
DOKTORA

DIGER

4. YABANCI DiL BiLGiNiz

MILLI EGITIM
Lisan TOFEL PUANI KPDS PUANI BAKANLIGI ONAYLI LISE/UNIVERSITE
iLERI DERECE KURS

ingilizce



5. GIDA GUVENLIGI VE TEKNiK UZMANLIK ALANI iLE iLGiLI ALMIS OLDUGUNUZ EGIiTIMLER

KATILDIGINIZ EGiTIM KONUSU EGITIMI VEREN KURUM/KURULUS TARIH ALINAN BELGE

6. 1S TECRUBESI
* Calistiginiz son isten veya ¢alismakta oldugunuz isten baslayarak belirtiniz.
CALISMA CALISILAN GOREV VE SORUMLULUK

KURUM/KURULUS ADI ADRESI T UNVAN
YILLARI BOLUM KONULARI



7. ADAYIN ISVERENI VE/VEYA SPONSORU
* Aday hakkinda bilgi verebilecek ve/veya referans olacak en az iki isinin bilgilerini veriniz.

Adi Soyadi

Calistigi Kurum / Kurulus Adi

irtibat Bilgileri Adres / Tel / Fax

8. LUTFEN DENEYIMLERINIZI DESTEKLEYEN MAX. 4 EA SEKTOR KODUNU iSARETLEYINIZ.

GRUP
KODU

A

B

GRUPLAR
Yetistiricilik (hayvansal)

Yetistiricilik (bitkisel)

Gida isleme 1

(dayaniksiz hayvansal urtnler)

yetistiricilik sonrasi butiin calismalari icerir,
ornegin kesim

Gida isleme 2

(dayaniksiz bitkisel drtnler)

Gida isleme 3
(oda sicakliginda uzun 6murl Griinler)

Yem dretimi

Hazir yemek hizmetleri
(Catering)

Dagitim

Hizmetler

Tasima ve depolama
Ekipman imalati
(Biyo)kimyasal Urretim

Gida ile temas eden madde ve malzemeler

SEKTOR ORNEKLERI

Hayvancilik, balik¢ilik, yumurta tretimi, sut Uretimi, aricilik,
avcilik, balik aveiligi, tuzakla avlama

Meyve, sebze, hububat, baharatlar, bahcecilik Grinleri,

Kirmizi et, kanatli Grunleri, st ve su Urunleri, yumurta

Taze meyveler, taze meyve sulari, muhafaza edilmis
meyveler, taze sebzeler, muhafaza edilmis sebzeler

Konserveler, biskuviler, krakerler, bitkisel yag, icme suyu,
gazli icecekler, makarna, un, seker, tuz

Hayvan yemi, balik yemi

Oteller, restoranlar, yemek fabrikalari

Perakende satis yerleri, toptancilar, marketler

Su tedarigi, temizlik, kanalizasyon, atik imhasi, trin,
proses ve donanim gelistirme, veterinerlik hizmetleri

Tasima ve depolama

Proses donanimlari, igine para atilarak gida satin
alinabilen makineler

Katki maddeleri, vitaminler, pestisitler, ilaglar, gubreler,
temizlik maddeleri, biyokultirler

Gida ile temas eden madde ve malzemeler



TARIHLER

BASLANGIC

BIiTIS

KURUM/KURULUS BILGILERI
(ADRES-TELEFON-ILGILI Kisi)

DANISMANLIK PROJELERI OZETI

(EK B)
GIDA
S I GUVENLIGI
PROJEDEKI ROLU (Gozlemci/Uye/Lider) EL KiTABI
EKTE VAR /

YOK

BELGELENDIRM
E TARIHI

GRUP KODU

BELGELENDIRME KURULUSU BILGILERI
(ADRES-TELEFON)



DANISMANLIK KAYDI
(YURUTULEN HER PROJE iGiN DOLDURULACAKTIR)
EKC
Danisman Adi:
Projedeki Rolti: (7] Gozlemci C]Uye (] Proje Lideri
Diger Takim Uyeleri Adi:

Danismanlik Tarihleri: ...............coovviinen. den ..o ya kadar

Basvuruda Bulunan
e Proje/ takim lideri tarafindan verilen gorevleri bagimsiz bir sekilde yuritmastir.
e Musteri ile hem fikir olunmus hedeflerin gelisimi ve uyumunu dogrulamak icin danismanlik takiminin
periyodik ve final toplantilarina katilmigtir.
e Gida Guvenligi Yonetim Sistemine katilan sirket personelinin egitim faaliyetlerini yuratmastur.

e Hedefleri karsilamak icin isleri etik ve yeterli sekilde yerine getirmistir.
Danismanlik verilen sirket yetkilisi tarafindan doldurulacaktir.
SITKEE AL e e et et et ettt e eaen

Tel/ FaKS/ E-Mall 2 ..o e e et e

(O a YA 17 1 T=] oA PR

CAlISAN SAYISIT ..iiiiii ittt e s
Sirket belgelendirilmis mi? (1SO 22000:2005/TS 13001) Eger evet ise, Belgelendirme

BANTNI L e s
Belgelendirme KUFUIUSU FSMi......c..co.ooii i iieet ettt et et

IMZAIAMA YETKISIT ... oveee oottt ettt ettt et

imza/ Tarih: Kase:

Hangi kurulus adina danismanlik hizmeti saglandi ise sirket yetkilisi tarafindan doldurulacaktir.
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